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XYCHII'T3H M3A33JITUMAH XXATCAANT

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba

XycHarTumnH Ne Aryynra Xyynac
XyCHarT 1 N yTra 6ytoy 2023 OHbl YUNUNYYA3rYQUnH HUAT TOOH Y3YYIanT 9
XyCHaIT 2 OMHINMUAH M3PraXWnTHUA Xapunuaa xaHgnara, €c 3yn acyynTtbiH 13
YHaMNras /XaBTaH amunyynax tacryyn/

XyCHarT 3 X3BToH 3MUIYYNIOX  TACTYYA SMHAMTUIAH MIPIaXUNTHUIA Xapunuaa 14
xaHgnara, €c 3yn acyynraj MpCaH X3acraac

XycHarT 4 OMH3NTUIAH MOPIroXWnTHWA  €C 3y,  YANUMNrasHMA  COén 15
/AmbynaTopuiH Tacar/

XyCHorT 5 AM6ynaTop_V|v|H _ TaCruiiH - 3MHANIUIAH  MIPraXMITHUA  Xxapunuaa 16
XxaHgnara, €c 3yn acyynrtaj MPCaH X3aCraac

XyCHarT 6 3MH3]‘IFVII/IHU MIPrOXUNTHUN EC 3yN, YUNYMNIaaHM coén- /fapanTtan 17
TycnamxumnH Tacar/

XVCHOIT 7 HAapanTtanm TycnaMmXunH TacrmmH aMHIAMMNRH MIPraXXUITHUA Xapunuaa 18

¥ XxaHgnara, €c 3ym acyynrtaj UpCaH Xacraac

XyCHorT 8 SMHaanAMH M3PraXunTHUA Xapunuaa xangnara, €c 3ym acyynTblH 19
€POeHXMI YHANraa

XyCHOrT 9 Tycnamx yANUUNreaHuWnM YaHap, atoynryi 6Gangan /X3BT3H 20
aMunyynax tacryya/
XOBTAH 9MUNYYNaxX TacryygblH TycnamX VYWANYUIragHWA YaHap,

XycHarT 10 M. R 21
aroynryn 6avgan acyynTbiH 43MT3P3HIYM Tannbap xacraac

XycHarT 11 Tycnamx ynnuunrasHum YaHap, atoynrym 6amgan /AMGynatopumH 22
Tacar/

XyCHarT 12 AMfSynaTopMMH TacrAiH TYCMamX YANUMNraaHuin YaHap, aroynryi 23
Ganpan acyynTbiH A3NM3PIHIYN Tannbap xacraac

XycHorT 13 Tycnamx YANUMAra3HWA  yaHap, aoynryi banpan /Aapantam 24
TycrnamxuimH Tacar/

XycHarT 14 Tycnamx yinumnrasHum YaHap, aynryi 6angan acyynTtbiH epeHXUIA o5
YHIMra39
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OANrapaHryn Tannbap xacraac

XycHart 17 BaiiryynnarbiH coén - AM6ynaTopuiH Tacar 29

XycHarT 18 BaviryynnarbiH coén — flapanTai TycrnamXuiH Tacar 30-31
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XycHarTumnH Ne

Mpacuk 1
Mpadumk 2
Npadumk 3
Npaduk 4
Npadumk 5
padhuk 6

Mpadwmk 7

Mpadwmk 8

Mpadmk 9

Mpadumk 10

Mpadoumk 11

Mpadwmk 12
Mpadumk 13
Mpaduk 14
Mpaduk 15
Mpaduk 16
Mpadowmk 17
Mpadumk 18
Mpadumk 19
Mpadumk 20
Mpaduk 21
Mpaduk 22
Mpaduk 23
Mpaduk 24

Aryynra
2019-2024 oH 05 cap xyptanx CXC xamparacaH yununyynardygmmH Too
TyyBpuiH Toor Toouox P ytra 6ytoy 2023 OHbI Cyypb TYBLUMH
N yTra 6ytoy 2023 OHbl YUNUNYYA3r4YauinH HUAT TOOH y3yynanT
XYNCWiiH xapbLlaa
HacHbl xapbuaa

Cypanraang xampargcaH 3 HOPKWUIMH TOOH Y3YynanT

OMHIMMMNH  MIPraXkwnTHUM Xapunuaa xaHgnara, €éc 3ynm acyynTblH
YH3Mraa /XaBTaH aMunyynax tacryya/

OMHIMMMNH  MIPraXwnTHUM Xapunuaa xaHgnara, €c 3ynm acyynTblH
YHanraa /AmbynatopunH tacar/

OMHIMIMNH  MIPraXWnTHUM Xapurnuaa xaHgnara, éc 3ynm acyynTtblH
YHanraa /Aapantan TycnamxuiH Tacar/

OMHIMTMNH  M3PraXXUNTHUA €C 3yW, YUNYUITI3HUMWN COEN  acyymnTbliH

E€PeHXNN YHINI33

Tycnamx yWnuYUNrasHui YaHap, arynryn Gamgan /XsBT3H aMunyynax
Tacryya/

Tycnamx ynnumnrasHun YyaHap, aroynrymn 6angan /AmMoéynatopuinH tacar/

Tycnamx  yUAYUIra3HUN bangan
TycrnamuiH Tacar/

Tycnamx yinumnrasHui YaHap, aroynrym 6angan acyyntblH epeHXun
YH3nrasa

BanryynnarbiH COEn - X3aBT3H aMUnyynax racryyn

YaHap, awynrym [AapanTtan

BanryynnareiH coén - AMGynaTopuiiH Tacar

BavryynnareiH coén — Aapantan TycnamxuiH Tacar
BanryynnarbiH COEn acyynTblH €PeHXUI YHIN33

Tarw 6argan, awmr COHMPXON - X3BT3H IMUNyynax tacar

Tarw 6avgan, awwur coHmpxon - AMBynaTopuiiH Tacar

Tarw 6argan, awur CoOHMpxon — AapanTan TycnamxuinH Tacar
Tarw 6argan, awmr COHMPXON acyynTbiH €PEHXUIA YHINII3
2024.01-05 cap xypTanx YUnunyynardumH epeHxuin caTran xaHamx

2024.01-05 cap xypTanx YUnunyynardumH epeHxuin caTran xaHamx
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CYOAINTAAHbI TAHUIIUYYITA

YANUAYYNardumH CaTrafl XaHamkK Hb YUMYUITASHMIA YaHapbIr WATraX dyxan Lwanryyp
y3yynantunH Har Gereeg MCCYT-H yrn axunnaraaHbl YMIMaNUAH XYP33H YUNUNyymk oym
YANYAYYN3r4YninH erceH YHaNraar eepuiiH candapblH OHUOIT TOXMPYYNaH Har4caH apraynan,
acyynraap cyanax 3amaap YWNYUNrodHUM YaHap, XYPTIIMXKWUAT HIMIrAyyrax HOTOMroOHA
TynryypnacaH TeneBnenT XWWH, AYrH9H, uaawng camwkpyynax waapgnaratan Xy4uH
3YWNCUAT UNPYYNaxag awuvrnagar.

YUnunyynardy 4yxam yr Xycax ©Oauvraar acyymx cyganraaraap WApyyimK, M3A33max
OonomkTon. WHracHasp yWANYMNyyAardumH Xycan waapanarag HUALC3H  YIITYUIraar
y3Yynaxag aamknar 6ongor

Tunmasc [CCYT-p yanunyynaryguMmH C3TrAN  XaHaMKUAH - TYBLUMHT  TOOOPXOWSIOX,
YANYAYYNA3rygMnH XxaHanarbir TaHgaH cygnax, OyH WUHXUT3 XWX, Laalung Xapankyynax
6ognoro, ynn axunnaraar TogoOpXONSioX 30pUAroop CITrAN XaHaMXUMIH cyganraar 6yxui n
Xan63apasp Torrmosn ae4 6anHa

YANUnyynarduH caTran XxaHamkug XaMrmnH Ux xamaapanTtan XYYuH 3yWrnc Hb Hargyraapr,
yNumMnraaraa 6ypaH aBY YagacaH 3cax, xoépayraapTt ynnunyymk 6yn 6avryynnareiH ragaag,
[oToon opydHbl 6angan.

Opyyn MIHAMNH YUNYUNIISHA, CITraN XaHaMxTan 6anx 3CaX Hb X3PArNardyuH LUNHX YaHap,
ax Gavigan, TaOHWMA XaHamXaa 0334 33prodp MXICraxX rIC3H 3PMIAN3NIAC MOH UXIIXIH
Xamaapgar

TuAm 4 ydpaac caTran xaHaMXXUMNH cyaanraar aBy AyH LWWHXUTIS XX Hb 3pYYN MIHANAH
Tycnamx YWMYUIra3HWA YaHapbIr camkpyyrnaxaz X3parton, dyxan M3gd3nan erareepee
eHaep a4y xonborgonTton 6unaa.

“Dpyyn MIHOAUMH YANUUNrasaHg taBuraax waapanara” MNS 7014:2023 cranHgapTag
3aarfcaH apradnanbiH garyy cypanraa xumk, yp ayHrund Tavmnadr FCCYT-H yaupgnara
6onoH AMA-HA xypryyngar 6unaa.

“Opyyn MIHAUMH YMNUUNrasaHg taBurgax waapgnara” MNS 7014:2023 craHpapTbir

YHO3Cn3H 2024 oHA uaxvMm M343annuinH cyear, Qr kog https://docs.google.com , XaBnaman

xyyaac 6ycag Oyxun n xanbapunr awmrnad TyyBpUAH Aaryy X3BTOH aMunyynax 8 tacrumH
106 ynnunyynard, ambynatopuiiH 26, sapantan TycnamxmindH 31 HUAT 163 ynnunyynardyasc

CaTran xaHaMXWnH cyganraa” aBas.

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

1.1 CYQANAIrACAH BAUOAN
FCCYT-p  yununyynaryammiH  COTrAN  XaHaMXWAH  TYBLUMHT  TOAOPXOWSIOX,
YANUNyynarYyaunH xadanareir TaHgaH cyanax, OyH WWHXUNM3 XUAX, Laalliug X3pankyynax
6oanoro, ynn axwunnaraar TogOpPXOMSIOX 30PUNrOOp CITraN XaHaMXWWH cydanraar Gyxun n

Xxan63paap Tortmon aBy 6anHa

Ipagpuk 1. 2019-2024 oHel 05 cap xypmarix cydaneaaHd xampaadcaH yunynyynse4youliH moo

Cy.qvan raaHg xXa MParp,caH OH Cy.qanraaHA
YUn4unyynarimmH Too XampargcaH
yununyynar4ygumH
W 2019 oH TOO
2021 oH 2019 82
2021 91
¥ 2022 oH 2022 190
2023 609
2023 oH 2024 oHbl 163
05 cap
W 2024 oHbl 05 cap
XYpTan
[ CYOAITAAHbLI 30PUITO \ [ 30PUNT \
FCCYT-p  VWNUNYYnoryawid  coTron  xaawn + TCCYT -p yinunyynorauin cotron l
- B HOMNeenex Xy4vH 3yNnCcuiir unpyynax
TYRTYYRRIAH - OMUMNTeS  YAnHmMAresAn HanapLIr *  YAnunyynaryamwitH caTran XaHav kAH TYBLUMHE
caibkpyynax, yaupanara, 6oanoro  Gonoscpyynary TOLOPXOANOX
HapbIr M3AQ3MN93p XaHrax, 3oxuoH Gairyynanteir + CypanraaHbl yp AYHA YHOICN3H YANYANTaar
Qﬂoawoﬂ Gonroxon HOTONIOOrOOP ALUMIAax . ) k campyynax,::;u;vf»;:’:ﬁxﬁz::ﬁ)é;w;ﬁ::m caran,
(" N\ )
XAMPAX XYP33 XYTALLAA
FCCYT-p yninunyyrx 6y 2024 oHbl 01- 05 cap xypTan
©B4YTeH B6ONOH TyyHUI ap rap,
acpaH xamraanaryminH xypasHa
- J
[ CYAOANTAAHbI APTA
CYOANTAAHbI TéPON CYAANTAAHbI APTA
Cynan raaHbl « CAWI /computer assisted
TooH cynanraa web interview/
Qr code
TaH VIJ1 uyyn ra » UaacaHcynanraa
- J

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




CYOAJITAAHDBI APTAYNATN

“Opyyn M3HAMNH YUNYWAraaHA TaBuraax waapanara’

MNS 7014:2023 craHpapTbIr

yHA3CN3H 2024 oHbl 05 cap XypTanx ynununyynardymnH /163/ caTran xaHaMXuiiH cyganraar

X3BT3H amMunyynardmiH 106, ambynatopunH 26, sapantani TycnamkunH 31 ynnynyynaryaac

TycravinaH 60noBcpyyrncaH acyyMXuiH fdaryy, Aapaax M3433man Lyrnyynax xaparcnyyauir

alumrnaH aeu, ereranunur CTaTUCTUK TOOLLOONSIbIH apraap 60noscpyynanT XUIB.

2.1 CYAAIITAAHbI M343313]1 UYTI1YYIIAX XOP3r Cliyy[

BB 8 a)

B ;

2 & QA
PSR -POST CATI/ COMPUTER

SERVICE ASSISTED
RESEARCH TELEPHONE

YinuunraaHui gapaa INTERVIEW [
rasap [29p Hb asax
cypanraa TenedpoH yrcaap
M3A931131 Lyryynax

a0 )

Py

CAPI/COMPUTER

ONUINE SURVEY

CAWI /COMPUTER

ASSISTED ASSISTED WEB
PERSONAL INTERVIEW/
INTERVIEW/ WNHTepHaTan B36/-O
Cambap, 6aHHep, CyypuricaH oHnanHaap
LUTOPK M333M30 LYyrnyyax
apra.Google doc
awmrnaH Qr
xan63paap
https:/fforms.gle/NfXK
W4dW2W5SNNbz7

en)
i

LLAACAH
CYLANTAA

LlaacaH cynanraa

CyaanraaHbl M3@33Mam WY TINAYITEK ¥ P3rcnyyn

2.2 CYQAJITAAHbI HArN

1. AmbynaTtopuitH Tacar

2. X3BT9H amunyynax 8 tacar

3. HfapanTtan TycnamXuinH TacrunH ynynyynardung

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2.3 CITIaJl1 XAHAMMUWH CYQAIITAAIT X3MXKUX APIyy[

A. Camean xaHaMuliH_cydaJjicaaHbl_myyeputiH_moo2 _moouox - OMC-H 2021 oHbl 09

capblH 15-Hbl A/578 “XoparnarymiH COTran XaHaMXWWH cyganraadbl apradnan 6artnax

Tyxan” TywaanbiH 4.3 gaxb 3aanTtaH JaXb TOMbEOT YHAICNAH TOOLICOH 60MHO

z2 «p(1—

TYYBpHHH XaMx33 =

e
2 . =
Elos

z = 1.96 (95% umaax xs3zaapm xapaan3sax z OHOO)

e = 0.05 (AndaaHb! xsizzaap)

p = Camaan xaHaMmXuliH cyypb myswuH

N = Hulm x38maH am4nyyn324youliH acxyn ambynamopuop yanynyyna2youiH moo

1.962 + p(1 — p)
% 0.052
1.96% = p(1 - p)
R T

- P ytra 6ytoy cyypb TyBLWUH - 2023 OHbl C3Tran xaHaMmXunH cyypb TYBLWUH 73%

Ipagpuk 2. TyyspuliH mooa moouox P ymaa 6yy 2023 OHbI Cyypb My8UWUH

3ypraa. EpeHxuu caTtran xaHamx

78.00%
77.50%
77.00%
76.50%
76.00%
75.50%
75.00%
74.50%
74.00%
73.50%
73.00%

2023 oH 2024.01-05 cap

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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- N yTra Oyly Har TaCrMMH HUUT X3BT3H 3IMUNYYNAr4yamMnH 100 - TyC rypBaH H3DKWUWH
XYP39HA TYYBPWUWH TOOr TOrTOOXZ0O TyxanWH aMHanrmiH 2023 oHbl 09 cap xypTanx

YANUNyynarYyaumH HUAT TOO TyC DYPUIAT 3X ONOHSIOroop aenaa

Ipagpuk 3. N ymea 6yroy 2023 oHbl 09 cap Xypmarnx yundsyyna24ouliH HUtm mooH y3yynanm

2023 oHbl 09 cap XypPTanX HUAT YANUNYYN3rYMmH TOOH M3433

FlapaTal Tyona | —— 120706

AmbynaTopu

X3OBT3H

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

-  TombEoHbI Ba2yy mooucoH 2024 OHbI myyepuliH MOOH OYH

CaTran xaHaMXuWH cyaanraaHbl TYYBpuMUH Toor Toouoxaoo OMC-H 2021 oHbl 09 capbiH
15-Hbl A/578 “XaparnaryniH C3Tran XaHaMXuiH cydanraadbl apradnan 6atnax Ttyxaw”

TywaanbiH 4.3 fgaxb 3aantaH faxb TOMbEOHbI Aaryy TOoucoH 2024 OHbl TYYBPUIH TOO

XycHaem 1: N ymea 6yroy 2023 oHbl 09 cap xypmanx yun4dnayynsa24oulH HUlm mooH y3yynanm

XampazdcaH xyp3a | OpHbl | 2023 oHA 1 eapunH TyyBpuiH TOO 2024.05
TOO | yununyyn | yununyynar | 6yrwy cynanraaHpg cap
C3H YUWUH xamparacaH 6anx | xypTanx
XYHUA AYHAOQX TOO écTton
TOO yMnunyynar4vmmH
TOO
X3emaH am4nyynax | 400 13 377 47 309 106
macae
AmbynamoputH * 88 753 318 316 26
yununyynsa4ud
Hapanmat mycnamx * 121 796 436 316 31
Huiim 223 926 801 9241 163

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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TyyBpuiiH TOOHOOC Yy33x34 2024 oHA HWMWT 941 yiNunyynardsac C3Tran XxaHamMKuiH cyganraa
aBcaH balix €CTon racaH TOOH AyH rapcaH. AMTYYABA-c 2024 oHbl 01-05 cap xypTan 163
YWANUNYynar4yaac C3Tran XaHaMXWWH cypaanraar aBaB. Ynuvpan Oyp CaTran xaHaMXuiiH
cypanraaHbl TavnaH rapgartam xon6ooton 1 ynupang 163-H yRNunyynardymnr cyganraang

XamMpyynaH cygarnraar YH3J13H rapracaH TannaH 6onHo.

B. Yanynyynse4ulH cama3s_XaHaM)XUUH epeHxull yH3s12332_moouyox - OnoH yncag

awwmrnargaar a3araap 3 apraac CSAT /Customer Satisfaction score/ aprbir Tynxyy awurnaH

epeHxvu7| COTran XaHaMXuir YHIJIC3H

XAPAJIITATUUWH COTI'OJI XAHAMMKUNAT XOMEKUX

- CSAT /Customer Satisfaction score/ apa2biH mMoMbEO

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YnunyynardnmH CaTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TannaH 2024

BYNar 2

Xamkux CSAT (Xaparnarduiti caTran xaHamuuilh cyganraa)

Maw wx catran Matw ux catran
xaHawmkryi (Myy) xaHawmkTai (Maw caiin)

4 )

CYOANTAAHBI 4 BOMNOH 5 YHINM33I 8rceH
C3Tran XAHANXKTAWM X3PArNardyuinH 100

CSAT = x100

CYOAINTAA BBIMBCEH HAAT TOO

- CSAT /Customer Satisfaction score/ apabiH YH3/1233, Oy2H3/1m

BYNar2

Xannkix CSAT (X3parnarduiti carran xaHamiuis cyganraa)

CSAT 80% 33w 6on:
baap xyprae. TaHail yin4NyyI3r4AMAH UX3HXM XyBbA Hb TaHAK
YHAYMAT3I3HAI TYPLLNAra Taanaraaar oM 0anHa.
CSAT 60% to 80%
I3 OHOO TYXAMH CaNDAPBIHXAA X3MIKIIHL 30XMX XIMMIIHA XIBUIAH
Gereez CTaHAApTEIT BUEAYYNIXYHL, T3K Y3A3T.
CSAT 40% to 60%

33 bon calwpyynax waapanaraTan racsH yr ba yyHui Tyng Tenesneree
bonoscpyynca Haiix X3p3rmai.

CSAT 0% to 40%
Wim yp A+ rapcaH Bon TaHai YRAYMATI3HWH TYpLLAATa OA0H Tanaapaa
AOTONAOM, YANHAYYNIMYKA Taanaraaxryi baiHa.

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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L)

HAT. EPOHXUI ACYYMK
1.1 XyMcuitH xapbLaa: 1.2 HacHbl xapbuaa
CypanraaHg 98 6ytoy 60% Hb 3parTan, 0-18 Hac ~ 8 bywy 5%
65 6ytoy 40% Hb AMArTaN yNunyynardng 19-25 Hac 17 6ywoy 10%
xampargcaH 6aiiHa 26-45 Hac 53 Bytoy 33 %

46-60 Hac 46 bytoy 28 %
60-c goaw 24 6ytoy 15 %
Berneeryn 15 Gytoy 9 %

Ipachuk 4: XyncuinH xapbLuaa Fpadgpuk 5: HacHbl xapbyaa
XYACUMH xapbLaa HacHbl xapbuaa

® 1.2 HacHbl

XapbLaa

9% 5%
10% !

15% 0 = 0-18 Hac
\ m19-25 Hac
26-45 Hac
m 46-60 Hac

«3p =93m

TooH y3yynanTaac xapaxag 98 6ytoy 60% Hb TooH y3yynanTaac xapaxapg 26-45 6050+ 46-60
9PIrTanNyyyAa TYNxyy xamparacaH 6anHa HaCHbI YANYAyynardmng Tynxyy cyganraadg
XampargcaH 6aniHa

1.3 CypanraaHp xampargcaH H3NKUMH TOOH Y3YynanT

I'pagpux 6: Cyoaneaano xampaeocan 3 HICHCULIH MOOH Y3V AINM

1.3 CypanraaHpg xampargcaH Hark

120
100
80
60
40
20

X3BTAOH aMUnyynaryauiH AmbynaTtopuinH Tacar HAapanTan TycnamxummnH
Tacar Tacar

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

XOEP. SMH3TUAH MAPII)XUNTHUWU EC 3YA, YUNMYUNTIIHMUU COEN

2.1 OMH3M12UlH _M3pP23KUIMHUU _xapuauaa xaHonaza, €c 3yl _acyynambIH_YH3J1233

[X3emaH amynyynax macayyd 2024.01-05 cap xypmanx/

Ipacpuk 7. XOT-H aMH312UlH M3ap23axunmHull xapusnyaa xaHdnaza, éc 3yl e2CeH yYHa/1233

Xoép. XaBT3H aMuUnNyynax TacryyablH 3MH3JITMUH M3PraXUnTHUM xapunuaa
XaHanara, éc 3yna erceH yHanras 2024.01-05 cap xypTanx

100
90 90~ _
80 = o7 =80
70
60
50
40
30
20 19 . 17 =49
10 2/:&\F g ‘;-' 5
0 L —= :. 1 = 3 x4
oMy Cyswunary XepenreeH Oypc Llaxum 6ypTran, Acapraa, OMHaNTMNH
3acan OHOLLIIIOroo M3AS3MUAH  YAMYUITI3HUN 6ycan
axunTaH axunraH M3pPraXUnTaH
e CayiH =~ e lyHn  e—|lyy Mapaxryw

XycH3aa2m 2. AMHIM2uliH M3pP2aXXKUTMHUU xapunyaa xaHonaea, €c 3yld e2CoH yHa1233 [ Xa8maH
amynyynax macayyd 2024.01-05 cap xypmanx/

Ne | AxunTtaH Cavn [OyHa Myy Mag-u Hunr C):SQJ 12_01213;;:
2.1 | Omuy 94 9 1 2 106 88.6%1 85%
2.2 | CyBunary 84 18 4 0 106 79.2%1 78.3%
2.3 | C33T 54 7 1 19 81 66.6% /-
2.4 | Oypc OHOLUUITOO 90 8 1 7 106 84.9%1 82.8%
2.5 'a"';;‘ﬂi"agvpm”’ MOAIIMNNNH 85 14 2 5 106 80.1%7 73.7%
2.6 | Acapraa, YUNYUNrasHUM axuntad 83 17 3 3 106 78.3%1 76.6%
2.7 | DMHANMMiAH Bycan MaproXunTaH 80 19 2 5 106  75.4%7 65%
Huiim 79.0%1  76.9%

2024.01-05 cap xypTanx XaBT3H SMUMyyfax TacryydblH 3MHIMTMAH MIPraXxUnTHUN
Xapunuaa xaHgnara, €c 3yng erceH yHanraar 1yc 6yp CSAT TOMBbEOroop AyHOKMUMCAH XyBUIAH
HUING3P YHANra3 79.0%1 /2023 oH 76.9 %/ yHanraaTam rapy 2023 oHTON XapbLyynaxag 2.1%1

©CCOH YHAnraaTanm rapcaH barHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Tyc acyyntrak xonbooTOM ASMrapaHryn Tamnbap XOCarT TOMOIMMIrACOH  X3Cryyaaac

AypAaxan:

XycH3aam 3. X38Mm3aH amMyIyynax maceauliH SMH312UlUH M3paaXXunmHull xapunyaa xaHonaeaa, éc 3yl
acyynmao UPC3H X3C233C

OBYMH HaMZ2ax 3M XUANFIXMIT XYCIX3M, HUNISH Xyralaa WwaapaaHa, CTPECC UXTal XxapbliaHa
CyBunar4y Hap Maa23nan erexgee sengar 6avimaap 6anHa

CyBunary Hap xapurnuaa myy

3apum cyBunary Hap apa n wupyyH 6aiiHa

3apuMm cyBuUnardumiiH xapurnuaa xaHgnara myy

MocTHbI cyBUnary Hap 3aaBap, 36Brieree Yurnanas GyxuMaanryii erex xapartan 6ariHa
3apum acpary, cyBunary HapblH XapbLi@aHa Mall X aHxaapax.

Booltndo or gej heleegui bjij or gej zarlsn bh ystoi zarlaagui bsn ch uuru irj orh ystoi geed yuc mdhgui
bhd zaginah yumaa. Zaginah don tustsan bga bishde botsrtsn bn gj albdj, durtai durgu | ajla hiih yum.
tsalin tiim baga bdg yumu gemeer

JlabopaTopuitH xapuy Hb rapy Upaarryi. MY Hb MPX Y343rryn. ©ep MHraag 6anHa, 1araag 6anHa rax
apaac Hb rymgar. Tarasg amap HIraH TOAOPXOW 3ynnrym, ssMap G6akTepuiH ynmaac smMap aMYunrad
XUAMTa3, Xa333 aMap yp AYHA XYP3X Hb TOOOPXOMIyHM.

OMY Hb 3arnHax xapbugar

BornoBcoH XY‘-IHVIVI XaHanarbir eepyrex. bun TeBTal amy Hapaa C3TraJiraar Hb eep4rex.

Hariltsaa handlg deere anhaarmaar yum huuhdin tasgiihan ter dayaara aytaihn haritsj bga emc
yurduusu c alga uilclegc narn hurtl

Hariltsaan deere jhn anhaarmaar yum huuhdin tasag bjij aytaihnc haritschihgui zvgeer heleed ugch
yumn deer zandrj albdj uurlj helh yum arai

BawryynnarbiH aXunTHyyablH éc 3y MaLl Jooryyp. MapraxnuinH Hap XyYHA33 epreferryi, 3yrasp n sn
M3T XWUIOAT.

XYHOSTranTan, acyyx b6anraa acyyntaHg xapuvyunararam 6anx

XyH eBaex Gauraa, 093p Hb AmMap 4 Togopxourynm Ganxaap Todpyynax xapar rapgar. Acyyxaap
Laaprarnx yypnagar.

Noil oruulad uguuch geheer zaginaj noilc oruulcihgui noild hedhn minut suuwu gu yu zaginad gargcihin
shal sonin

XapwvnuaaHbl acyynan

YANunyynaryTam Senaar xaHaax, OMnroMXTon XxapuynT erd 6anmaap 6anHa

Ha3paHryin xaHaaar. Tyc aMHanraac eep xaHaax rasapryin 60noxoop slacaH 4 siax B3 racaH Garngnaap
xaHpaar.
3arHacaH TyllaacaH xaHgnaratav 6anmaapryi 6anHa

XapunuaaHbl cyprantan xampyyrnk bansan 3yrasp
Llaxvm 6ypTran gasp tannbapnard 1 xyH raprasan
XaT 3arnHax oM aa

XyMyyCaa xapwruaaHbl cypranTtaHg cyynrasan
Acpary HapblH Xxapwuruaa mail Myy

Acapraa ynnyaunrasHum axkmnygbiH aawl He Myyxam

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2.2 AM6yniamopuliH mac2uliH 3MH3J1I2UliH M3pP23)XUusImHUll xapusyaa xaHonaza, éc 3yu

acyynmbiH YH351233 [2024.01-05 cap xypmanx/

Ipaghuk 8. AMbynamopuliH maceauliH SMH3/12UlUH M3Pa3XXunmHul xapunuaa xaHonaea, éc 3yld e2ceH
YHaM1233

Xoép. AMOYnaTopmMnH TaCrMH 3MHISITMUH M3PraXXUnTHUM xapunuaa
XaHanara, €c 3yna erceH yHanraa 2024.01-05 cap xypTanx

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% \
30%
20%
10%
0%

Omy Cysunary XepenreeH Oypc Llaxum Acapraa, OMHANMUIAH
3acan OHOLLMOroo O6ypTran,  YWANMYMIrasHWU bycap
M333UIAH aXUNTaH  MIPraXunTaH
axunTtaH

e Ca A H OyHp Myy Mapaxryw

XycHazm 4. AmMbynamopulH macaulH SMH32UuliH M3p2aXunmHul xapunuaa xaHonaea, éc 3yud
©2C6H YHaM233 12024.01-05 cap xypmanx/

o o o CSAT 2023 oH
Ne | Axunman Caitn  [OyHa Myy Mop-t Huir xyBb  1-11 cap
2.1 | 9my 12 3 9 2 26 46.1%)| 83%
2.2 | Cysunaey 11 5 6 4 26 42.3%| 2%
2.3 | XedenzeeH sacan 2 0 0 2 4 50% I-1
2.4 | lypc oHowunzoo 15 5 3 3 26 57.6%)] 67%
o5 Laxum 6ypmearn, M30337uliH 11 7 6 2 26 423 %) 66%

| axunmaH .
2.6 e 12 4 1 9 26 46.1%) 79%
axunmaH
2.7 | OMHanautiH 6ycad Mapa3XKurimaH 8 10 6 2 26 30.7 %] 79%
Huim 45.0%| 74.3%

2024.01-05 cap xypTanx AMOynaTtopuiiH TaCrminH 3MH3MTUIAH MAPraXKUNTHUIA Xapwunuaa
XaHgnara, éc 3yna erceH yHanraar tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AyHOKMMCAH XyBUNH HUANG3P
yHanNraa 45.0%| /2023 oH 74.3 %/ yHanraatan rapd 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 29.3%]-p
OyypcaH y3yynantran 6arnHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Tyc acyyntTar XonboOTOW A3MAr3paHryn Tamnbap XOCSrT TIMAIMNAIACIH Xapuyntyydaac

AypAaxan:

XycH3aam 5. AmMb6yriamopuliH macauliH SMH312UlH M3pP23XXKunmHull xapunuaa xaHonaza, éc 3yl
acyynmbiH 035123p3Heyl matnbap xacas3c

[oon MeuaunitH Mac 3acrblH 3parTain aMUYMIMH Xapuiuaa Mal Myy 6ainaa, caTran
MaL ayHAayyp 6aiiHa, eBUTOHTANree yypnax xapuiucaHg caTran agyHayyp 6ainHa
Xapwnuaa acyygantaun, yyptam xymyyc

Oyep papaannaapaa opgaorryn. TaHun Tanaapaa opgor. YRnNunyynarytan syn éyc
Xapbugar.

YyA3HA 30rcoX 6y XXMXUr 6MeTan xeTey xapunyaa Mawl Mmyy. AM6ynaTopuiiH KapT
3apx 6aiHa. 3a 3apx 60nHO. LLUnmKyynax raxasp 3aaBas 63/1H33p aBHA MdX. IHI
6anmap XenKNH XOLpPOrAonTon 6amx 6010Xryin 39.

YRNUNNTaaHUIM aXXnNTaH X0Ep pecenLuHUA 3aH Xxapunuaar camxpyynax, aM4 XYHUIr
3arHax apxryin. AXXnblH ayaanan, CTpeccaa ragarwnyyncaH XyH 6caH.

PecenwuH xavHra, Mawl OMIroOMXIyn, 3enaar 6yc

Medeelliin ajiltan ymr ng todorhoi hariult ugj chadahgui bsn?!
Xapunuaa xaHgnarbir canxkpyynaxaz aHxaapax

Xapwunuaa xaHgnara, caHgan

Xapwnuaa xaHanara

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2.3 Aapanmat mycnamxuliH mac2uliH 3MH32UlH M3pP23)KUAMmHUl xapuayaa xaHonaaa,

éc 3yli0 e2COH YH31233 2024.01-05 cap xypmanx

pagpuk 9. OMHaM2UlH M3p2aXXUNMHUU xapunuaa xaHonaza, éc 3yld e2ceH yHan29a [Sapanmad
mycnamxuliH macae 2024.01-05 cap xypmasnx/

Xoép. AapanTtai TyCnamMmXunH TaCrunH SMHINTUAH MIPIrIXUNTHUI Xapunuaa
xaHgnara, éc 3yng erceH yHanras 2024.01-05 cap xypTanx

100%
90%
80% p—
70% ee——
60%

50%

40%
30%
20%
10%
0%
Omy Cysunary  [lypc oHownoroo Llaxum 6yptran, Acapraa, OMHINTUNH
M333NNUIH YANYUNraaHnn bycan
aXuUnTtaH aXunTtaH M3pPIraXXmnTaH
e CalH OyHa Myy Mapgaxryn
XycHaa2m 6. OMHaM2uliH Map23XUNMHUU xapurnyaa xaHonaeza, €c 3yld e2CceH yHane2aa | Hapanmat
mycnamxuliH macae 2024.01-05 cap xypmanx/
. - . CSAT 2023 oH
Ne | AxunmaH Cann [Oyna Myy Mapaxryn Hwuat XyBb 1-12 cap
2.1 | Omy 23 1 6 1 31 74.1%1 67%
2.2 | Cysunaey 20 6 4 1 31 64.5%| 71%
2.3 | Aypc oHowunzoo 21 4 5 1 31 67.7%1 65%
24 Llaxum 6ypmean, M303311ulH 21 4 6 0 31 67.7%1 65%
© | axunmaH '
2.5 | AAcapeaa, yunyuneasHuu 21 2 3 4 30 67.7%) 68%
axunmaH
2.6 | OMHanM2uliH 6ycad M3P23XKUIM3IH - - - - - - 81%
Huim 68.3%| 69.5%

2024.01-05 cap xypTanx AM6ynaTtopuinH TacruiH SMHINTUNH MIPraXUNTHUIA Xapunuaa
XaHanara, éc 3yna erceH yHanraar Tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AyHMXWUICAH XyBUAH HUANG3P
YHAnNraa 68.3%) /2023 oH 69.5%/ yHanraatom rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 1.2%| -p
OyypcaH y3yynanTtTan 6anHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Tyc acyyntTar XonboOTOW A3MArapsHryn Tamnbap XOCarT TIMAIMAMACIH Xapuyntyydaac

AypAaxan:

XycHaam 7. Sapanmal mycnamXuliH macauliH SMH312ULH M3pa3KunmHul éc 3yd,
yUn4un2asHul coén acyynmbiH 03129p3Hayl maunbap xace33c

Ne [aneapaHeyl maltnbap xacaam mam0O32/13C3H xapuynmyyo

1 | Orchirlood orj chadahgui bol uzehguishu ge met

Baahan hvn yaaraltaigaar ircheed bhad 2 ungurch bhad tsaindaa orloo gd garaad
2 | ywidag. Ulawch awah gsen chin gadnaas aw gj hisen. Jhn ene in deeree anhaarmaar
bnaa

3 | Yrnunyynaryaa xyHAaTrasg MaHA 4 6anxryn 6ygyynar 6annaa

bvtgel udaan

5 | ByptranuiiH axuntaH xapunuaa 0000 smap xapuvnuaaHsl yp Yagsap 6avxrym

201; 202 y3narMmH epeeHnin aMY Hap Hb UP3AXIYN YOQXK XUPIAMCIH XYH Y3YyYNax raag
eBaee xynaaraag 6anHa raxag eHeegep OyxX HUATUNH aMpanTbiH egep 6ua Hap XyH
ayyannar XyH ovw eepee oyyn Oyyrym Xynasa HTp XYHU eMHeec axunnaag 6arnHa yy???
OH3 Laxum OYPTraNuMnH axunuuaran xapuyusiara TooLoX 3aaBarn xapuy erse yy!!!

7 | byptran, y3narunH Ooump gUNngaxryn. SMUYMNH XapbLaa Myy

OH3 X3O9H aHranscaH YYyOHUWAX39 Uaxum OypTranuiH  XSA3H 3MIrTanyyyasg
8 | xapwnuaaHbl cypranT opHO yy. /Xagui yypTan, asmap 4 6amk 60MHO raxgas KXMPSIMC3H,
XYHO X3LYY XYMYYCT MHIrX aawnimk 6onoxrym 33/

Amap xapunuaaryn. Acpard Hap eepuiiree TaHunuyynaag opx 6arBan xaH Ky Hb OrT
M3O3rA3Xrym

Har uaBapnary Maw COHMH XaHgnaratam XyMyycTan Myyxan xapuvugar. SHA dMUIYYImK
Oariraa, acapy Oavraa Xymyyc 3HL ampax rdx Upaaryr wyy 033. XyH33 XypaaH
10 | 34raaraag rapaxbir Maw UX XYCaK Barixad COHWH xaHgnaratah XyMyyCTam Xapuuax
Dairaar aH3aapy eHee erfee epesHnin LU3BIPNIrad XMNX 433 XYPTaN COHMH XapakTep

rapras.

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2.4 TCCYT-H amH3n2uliH M3p23)XXUJAMHUU Xxapusuaa xaHosiaz2a, éc 3yU acyy/imbiH

EpeHxull yH3/1233 [2024.01-05 cap xypmasx/

I'pagpuk 10. SMH3IM2UUH M3P2XKUNMHUU €C 3y, yUn4unaaaHuli Coén acyynmbiH epeHxul
YHa1233

X0o€p. OMHINIMNH MIPrIXKUNTHUN Xapusilaa xaHgnara, éc 3yng erex
TaHbl YHINraa /2024.01-05/

2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-11 cap

90.00%

79.00% )
80.00% 76.90% 24.50%

o, 69.50%
70.00% 68.30%

60.00%

50.00% 45.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
X3BT3H aMUnyynax Tacryys AmbynaTopu HAapanTtan TycnamxuinH Tacar

XycHaz2m 8. OMHaM2uliH M3p2aXXUTMHUU xapunyaa xaHonaea, €c 3yl acyysmbiH epeHxul
yH3n1233 /2024.01-05 cap xypmanx/

2024 oHbI 01-05 cap 2023 oHbI 01-11 cap

X9BT3H aMunyynax racryyn 79.00%1 76.90%
AmbynaTopu 45.00% 74.50%
AapanTait TycnamxuiiH Tacar 68.30%| 69.50%
Hunt 64.1%)| 73.6%

2024 oHbl 01-05 capbiH AMHI3NTMUH M3PrIXKUNTHUNA €C 3y, YANYUIITIIHUIN COEN
acyynTbiH €POHXUN YHINI33 64.1% /2023 oH 73.6%/ - H YHINraaTan rapy 2023 oHTOMN

xapbuyynaxag 9.5% | -p 6yypcaH y3yynanTtram 6amHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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FYPAB. TYCITAMX YANYUINTI3HUNA YAHAP, AIOYNTYU BAUOAT

3.1 X3emaH amunyynax macayyobiH mycaaMx yun4yun233Hull YaHap, aroynzyu 6atdan
/2024.01-05 cap xypmanx/

padghuk 11. Xa8maH amunyynax macayyObiH mycrnamx yUn4une3adHul YaHap, arynayt batdan

MNypaB. Tycnamx ynnuunrasaHum yaHap, aroynrymn 6anpan /2024.01-05 cap

xypTanx/
120
100
80
60
40
20 I
4 2 1 3.1 l 2.0 2 3 5 0
0 - N N RS - )
OMUUIH aXrblH ©BYHUIA OHOLL, CyBunary TaHg xumxk CyBunarduiH Tapyua  OM OMrox, TYraax, TaHg SMHINMMH
Xapuyunara, yp LUMHXUITS3 6OnoH Oy aMunnrag, XWX YANAAUAH AMUIH YaHapT Xaparcan
Ya[BapT YHAMrad  AMYUIrasHWUM Tanaap axunbapbiH Tanaap  awynryw 6angan, YH3Ir33 erHe yy XYPTIIMXKTIN Bamx
erHe yy Ta xaHranTtTam ONNTOMXXTOW cTaHgapTag YHasmras YaacaH yy?
M333119N aBY TannGapnax erceH orHe yy /TapraHuap, Typaar
YaacaH yy yy? /CyBunaxyiH Op, CyynTyyp, war,
Tycrnamx, 6apuyn, caHgan/
YANYUAT33HUN
YaHapT YH3raa erHe
vy/
mCanH ®E[yHn ®=Myy B Magaxryn
XycHazam 9. Tycnamx yin4duneasHuli YaHap, aroynayl baddasn / X38maH amunyynax maceyyo
2024.01-05/
. . - CSAT 2023 oH
Ne A T WMH H M Mag-n  Hwunr
cyyn L Byna vy A XyBb 1-12 cap
OmyuliH axrnbiH xapuyuiaza,
3.1 puyun 99 4 2 1 106 93.30%| 93.50%
yp yadeapm yH3/1233 62He Yy
©8yHUl OHOW, WUHXUI233
60710H amyune33HuUl masnaa
3.2 . P 91 11 3 1 106 85.80%] 89.30%
ma xaHeanmmal M303371371
asy yadcaH yy
Cysunaey maHO xulix 6yl
IMYUI233, axunbapbiH
marnaap otinzomxmou
3.3 | mainbapnax  eaceH  yy? 90 14 2 0 106 84.90%1  78.60%
/CysunaxylH mycramx,
yln4unaasHul YaHapm
YH31233 62He yy/

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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CysunaeyulH mapua xulx
3.4 | yundnudH aroyneyt 6atidan, 90 11 2 3 106 84.90%7 81.20%
cmaHOapmagd yH311233 62He Yy
3OM oneox, myaaax, ISMUUH

35 | Larapm yraness ozHo vy 86 9 6 5 106 81.10%|  83.40%

TaHO aMHaM2UlH X3p32Car
Xypmaamxmal 6alix 4adcaH

3.6 | yy? /TapaaHusp, mypdaz op, 69 31 6 106 65% 78.30%
cyynmyyp, wam, bapuyn,
caHOan a.m/
Hudam 82.50%] 84%

2024.01-05 cap xypTanx Tycnamx ynnuunrasHuUin Yanap, aroynryi 6amngan acyyntaHg
©rceH yHanraar tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AYHOAXKUNCAH XYBUAH HUING3Ip yHanNraa 82.50%
12023 oH 84 %/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 1.5%-p| 6yypcaH yHanraaTan
GanHa

Tyc acyynttai xonbooTow [3NrapaHryh Tawnbap erex XacarT ToMAJMNArAcaH

XapuynTyygaac ToBY Aypaaxan;

XycHazam 10. X38maH amusyynax macayyobiH mycrnamx yun4unaasHul YaHap, aoyneyu 6atidan
acyynmbiH 03neapaHeyl madnbap xaceaac

OMHIMMMIAH X3PArCIMMII LMHIYIIAX

TOpraHUPUIH XYP3rL33 XaHraMXUNr HAMIrAyynax HoH Waapanaratanm caHaracaH

CyynuiH yeniH A3BLUMNTAT TOHOI TOXeepemX , Baraxk Xaparcrnasp xaHrax Laapgnaratam
caHargnaa

AHXHbI TyCnamx, fapaarunH ysnar 2-oo 3oxuuyynban
Xyyxag aHTUOMOTUKUIAH XapLmnnTan Tyn ragHaac am aBcaH
TacapcaH Tapua aBcaH

OM , Tapma AyCrblH XaHraMXXUAr camkpyyrnax

©BUTEHYYAWUVIH Japxnaar O3MXKX Tapua, gycan gyTMar caHargnaa
[ycnbiH cuctem myy

XVIAC3H aycnaa rynnraxrym npasag canraag erger 6on

Xapuyunara camkpyynax

HapaarunH Tycnamx aBax uar Hb ONgoXryn Tap Hb X3LYY X3 XOHOT XYI133X Hb TA3pTaM
Xyyxag, TOM XyHui 3aartan 6anmaap 6aviHa

OMUNNrag YNYMras TYPraH wyypxam 6amx

YNunyynarduiH epeeH cyBunard gyyaax XoHXTon 6051ox

CyBunary, acparymmH OpoH TOOroo HaMaxryn 6on ayaanan uxTanm xapargax om

IPUUMT 3MUYUIITIBHMI Bpee TacanraaHbl XYPT33MKUIT HIMArAyynax

OMY, SMHIMMMNH HUNT aXUNTHYYA advaanan uxTtam bGavraar aHxaapd 60470rbIH WWMAARN
raprax

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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3.2 AMbynamopuliH mac2uliH mycaamX yUuna4yun233Hull 4YaHap, aryna2yu 6audan
[2024.01-05 cap xypmasnx/

Ipacgpuk 12: AmbynamoputliH macauliH mycnamx, yunquneasHull YyaHap, aroynayd batidan

MNypaB. AMOYynaTopuinH TaCrMH TycriaMmX YUNYMIIr33HMIA YaHap, aloynrym bangan
/2024.01-05 cap/

14
12
10
8
6
4
0
OMUYNIAH axnblH ©BYHWIA OHOLL, CyBwunary TaHa xvinxk yn OMHanrmiH 6ycan Tang aSMHaNTUAH
Xapuyunara, yp Y4agsapT LUNHXMMT33 60MNoH SMYUNTI3, a)KVIJ'IGaprH M3pr(-))KVIJ'ITHVIl7I aXIblH Xaparcan XYpTSQM)KTSVI
YH3Ir33 erHe yy AMUMUMTI3HWN Tanaap Ta  Taraap OWrOMXKTOW  xapuyunara, yp YagBapT Bak yagcaH yy?
XaHrantTav Magaanan  Tannbapnax erceH yy? YHIMr393 erve yy? /TapraHuap, Typaar op,
aBy yagcaH yy /CyBunaxyinH Tycnamx, cyynTyyp, war, bapuyn,
YVAMYUNra3HUA YaHapT canpan r.m/
YHAMraa erve yy/
ECavH ®m[yHa = Myy = Magaxryn
XycHazam 11: Tycnamx, yun4uneasHul YaHap, atyneyd batdan | AmbynamoputiH macaz 2024.01-05/
Ne AcyynTt Canvn [Oyna Myy Mag-u Huur  CSAT 2023 oH
XyBb 1-11 cap
1 MYMIAH axnblH Xapwu r
31]39 DKIbIH Xapuyunara, yp 4, 8 4 2 26  46.10%|  79%
YyagBapT YHAMras erHe yy
3.2 | ©BYHUI OHOLL, XUArO9X
LUMHXKWIT: H 3MYUNTI3HUN
A (Gener) ERRTTES 11 7 7 1 26 42.30%|  79%
Tanaap Ta xaHrantram M3ga3nan
aB4 vafcaH yy
3.3 | CyBunaxyiH Tycnamx,
YUNUUIITASHMA  YaHapT YHINraa 12 4 8 2 26 46.15%| 78.60%
orHe yy
3.4 | DmHanrmiiH Bycag MapraXXunTHUM
aXnblH Xapuyunara, yp 4Yagsapt 13 5 7 1 26 50.00%] 76%
YH3JIra33 erHe yy
3.5 | Tang SMHIMNMMNH Xaparcan
XYPTIaMXTaM Gamk 4dagcaH yy?
vp Acan yye gy 7 7 1 26 42.30%| = 66%
[TapraHuap, Typaar op, Cyyntyyp,
wart, 6apuyn, cangan r.m/
Hudm 45.37%| 75.72%

2024.01-05 cap xypTanx AMOynaTtopuiiH TaCrminH 3MH3MTUIAH MAPraXKUNTHUIA Xapwunuaa
XaHgnara, éc 3yna erceH yHanraar tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AyHOKMMCAH XyBUNH HUANG3P
YHOMraa 45.37% /2023 oH 75.72 %/ yHanraaTanm rapy 2023 oHToM xapbuyynaxag 30.35%-p

OyypcaH y3yynantran 6anHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Tyc acyynttam xonbooTom  OO9MrapaHrym Tamnbap X3carT  TAaMASdIMMar4csH

XapuynTtyygaac ToBY Aypaaxag:

XycHazm 12. AmbynamopuliH macauliH mycrnamx yUndyunaasHul yaHap, aroyneyl 6addan acyynmbiH

0aneapaHayl matnbap xaceaac

[anzapaHayii main6ap xac32m mamO32713C3H xapuynamyyo

© o0 N O

11

Wx yoaaH, ooump MXTan.

OMUYUMH axITblH avaannbir XyHO3TraX OarHa. [9B4Y uaraa Gapbgar GamBan 3yrasp
GanHa.

LlarHbl uar rasg xagoH uar anra 60nn0o0. XyHa cyptanTtan HOBLUHYYA,

AmOynaTtopurop y33x 6anraa aMy HapblHXaa uar 3aBUAr 30XMLYYIDK, Y3NarnnH Larnir
Ar uartaa axanaar 6onBon XaH X3HA33 amap OariHa. Xamar axnaa Teneeneep Liaraa
3oxuuyynaag uaraacaa 20 MUHYTbIH ©MHE MPC3H Y Llartaa opx Yyagaxrym 6arHa.
Tsagtaa irsen bolovch emch n yaaraltai hagalgaand orson geed baigaagui mon uzuuleh
tsagaasa buur 3tsag ongorood bn hunii tsagiig ingej urj boloh ymu?? ymr hariutslagagui
ymbe

Tsag olgolt tsag barilt muu bna. Resepshinen handlaga hariltsaa muu soylgvi.

LlarmiH 3oxuuyynanTt xaparTan 6anHa.

Llaraapaa ynnunyynaar 6avimMaap 6arnHa

Llar aBcaH xyH yartaa opmMoop 6Ha

AMOYNTOPbIH Y3/13rMIAH Larunr uarT Hb aXJ1yynax

Tsag barimtalj tsagiin menejmenttei baimaar bn humuusiig buten heden tsagaar

todorhoigui huleelgj boloh ymu

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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3.3 Hapanmmal mycnamMXulH maca2ullH mycaaMx yUua4us233HuUll 4aHap, aroynaz2yu
6atidan /2024.01-05 cap xypmas/

Ipadghuk 13: Hapanmal mycrnamKuliH macauliH mycrnamx, yundunaasHul YyaHap, aroyneyl 6aldan

NypaB. AapanTtan TycnamMmXunH TaCrunH Tycnamx yMI4YunrasaHum YaHap,
aroynrym 6anpgan /2024.01-05 cap/

30
25
20
15
10
: 1 I
. mn n mn = Il
OMYUIAH aXKIbIH ©BYHUI OHOLLI, CyBunary TaHg Xuimk OMHanrMnH bycag TaHa 3MHIMTUIAH
Xapuyunara, yp LLUMHXWr33 O60MoH Oy aMunnraa, M3PIrOKUNTHUA @XKIbIH  X3P3ArCan XypTaaMXKTIN
YaBapT YHAMNra3d erHe aMUYUraaHui Tanaap Ta  axunobapblH Tanaap xapuyunara, yp Gak yagcaH yy?
W% XaHranTtTam mMaaaanan OMNIITOMXTON YaBapT YHANrad erHe /TapraHuap, Typaar op,
aBy vyagcaH yy Tannbapnax erceH yy? Yy? cyynTyyp, wart, 6apuyn,
/CyBuUnaxynH Tycnamx, caHgan r.m/
YANYUAradHUIA YaHapT
YH31Mra3s erHe yy/
B CaiH ® yHa = Myy Mapaaxryw
XycHazm 13. SAapanmati mycrnamxuliH macauliH mycnamx, yunqunaasHull YaHap, atoyneyt 6atdan
/2024.01-05 cap xypmanx/
Ne AcyynTt Cavi [Oyna Myy Mapg-n Hunr CSAT 2023 oH
XyBb 1-11 cap
1 MYUUH aXIbiH X
3.1 | OMJuUlH axriblH Xapuyunaza, yp 3 3 1 31 77.40%)  73.00%
Yadsapm yHI1233 62He yy
3.2 | ©8YHUU  OHOW,  WUHXUI293
60710H 3aMYyune’dHUl marnaa
. p 21 6 3 1 31 67.70%1  67.00%
ma xaHeanmmau M3033J13/1 agy
vyadcaH yy
3.3 | CysunaxytiH mycramx,
yUnyunaasHul YaHapm yHamaas 22 3 3 3 31 70.90% /-1
eecHe yy
3.4 | OMHa2UlH bycad
M3apaaxunmHud axIibIH
P 19 9 2 1 31 61.20%|  74.00%
xapuyuiaza, yp  4adeapm
YH3/1293 ©2H6 Yy ?
3.5 | TaHO amMHaM2UlH  Xx3pP32Ccan
Xypmasmxmali  baltix 4JadcaH
yy? /TapesHuysp, mypdsz op, 18 8 4 1 31 58.00%|  64.00%
Ccyynmyyp, wam,  bapuyrn,
caHOan a.m/
Huiim 67.00%| 69.50%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2024.01-05 cap xypTonx fAapantan TyCnaMXWiH TacruniH Tycnamx, YWITHYUIITI3HWN
YaHap, awynryn Gamgan erex yHanraar Tyc 6yp CSAT TOMBLEOroop AYHAXKWIICAH XYBMWIH
HUINNB3P YHAMra3 67% /2023 oH 69.50 %/ yHanraaTan rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 2.50% | -

p OyypcaH y3yynantran 6anHa

3.4 Tycnamx yun4yun233HUl YaHap, aroyn2yu 6aldan _acyynmbiH _epeHXul YH3J1233
[2024.01-05 cap/

Ipacpuk 14. Tycnamx yun4un2asHUl YaHap, aroynayd 6altidand eay 6yl epeHxul yHII233

lNypaB. Tycnamx ynunuunrasHum vYaHap, aroynrym 6angan /2024.01-05/

2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-12 cap
90.00%
80.00%

70.00%

0,
60.00% 67.00% P>

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
X3BT3H aMUnyynax tacryyn AmbynaTopu HAapanTtan TycnamxuinH Tacar

XycHaam 14. Tycnamx yUunquneasHul YaHap, aroyneyl 6aldan acyynmbiH epeHxul
yHa1233 12024.01-05 cap xypmanx/

2024 oHbI1 01-05 cap 2023 oHbI 01-11 cap

X3BTOH aMuInyyrnax Tacryya 82.50%| 84.20%
AmbynaTopu 45.37%| 75.72%
HAapanTtan TycnamxuiiH Tacar 67.00%| 69.50%
Hunat 64.9] 76.40%

2024 oHbI 01-05 capbiH “Tycnamx yln4uneasaHul YaHap, aroynayu 6atdan’-0 ery 6ymn
€POHXUN YHIN33 64.9% /2023 oH 76.40%/ - H YHINraaTan rapy 2023 oHTOM
xapbuyynaxag 11.5% |-p OyypcaH y3yynantran 6anHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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NOPOB. BAUTYYNNATbIH COEN

4.1 BalieyynnaabiH COEJ1 acyy/imbiH YH3J1233 —X38M3H aIM4slyysiax macayyo /2024.01-05/

padghuk 15: XaemaH amunyynax macauliH 6adeyynnaablH COérn

Hepes. XaBT3H aMunyynax TacryyablH 6auryynnarbiH COEn

MalLurHbI 30rcoorbIH XYPTIIMXK
58
OMH3MMNIH XOOMHbI aMT YaHapT erex TaHbl YHaNras E ii
76
ApuyH L3BpuIiH epee /O0/-Hui LLaB3IPNarag,
YANYUMTI3HA, YHINII3 erHe yy 73
TaHbl X3aBT3H amunyymx bariraa epee, Tacanraa
[0TOO0[ OPYHbI COEM, TaB TYXT YHIMI33 6rHe yy 76
Ta papaa, fjapaarvnH yanar, LWWHXUITIA3HUA X3Car 5
pYY SiBaxag, YMrIan 3aacaH Ayyryi XxeTeud TaHg,... “ 57
OMHIMMMINH ragaag opYHbl XasinkUAT TOOOPXOW,
OWITOMXTO GalicaH yy? C T —
OMH3NMMINH [OTOO0 OPYHbI XasRKUNT TOOA0PXOW,
onnromxTou bavicaH yy? 66
BaviryynnarbiH aXunTHbl HIrAC3H 3areap Oyxui
XyBUAcnanT, 3HrapUNH TOMASr 95
TaHbIr anvBaa ynnuunrasr asaxag 6anryynnarbiH
axunTtaH 6yp TaHg XyHOPINryn 3eB YUITYYISH, ... 79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Msga-1 B Myy B [OyHa B CaiiH

XycHaz2m 15. X38maH sm4nyynax macaulH badeyynnaebiH coén

Ne AcyynTt Cavi [Oyna Myy Msg-n  Hunr CSAT 2023 oH
XyBb 1-12 cap

4.1 TaHbIr anuBaa YWIYUNraar
aBaxaf HaviryynnarbiH
aXunTaH oyp Tang
XYHOPINTYN 36B YUIYYIISH,
TycnaH axwnnax 4aacaH
yy?

4.2 bawnryynnarbiH QXKUNTHbI
HOrgceH  3areap  Gyxun
XyBUacnanT, SHMAPUNH
TamMAar

4.3 OMHIMAMMAH 0OTOOA OPYHbI
XaanKuUnT TOA0PXON, 66 12 1 2 81 81.40%| 81.50%
onnromxron 6ancaH yy?

4.4 OMHAMMMAH ragaag OpYHbI
XaankunTt TOOOPXOW, 58 18 0 5 81 61.20% /-
OMNroMXTOW GancaH yy?

79 23 2 2 106 77.40% I~

95 11 0 0 106  89.60%1 87.00%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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4.5 Ta papaa, gapaarvinH y3nar,
LUNHXWUIT39HUI  X3Car  pyy
siBaxad uurnan  3aacad
ayyryn xeTeu TaHg
onnromxrTon 6amk 4vagcad
yy?

4.6 TaHbl X3BT3H 3MUMYYIXK
Oaiiraa epee, Tacanraa
[OTOOA OpYHbl COEn, TaB
TYXT YH3r33 erHe yy

4.7 ApwuyH uasBpuinH epee /O0/-
HUN L9B3pIarag,
YANYUNTI3HA, YHINI33 erHe
Yy

4.8 OMHAMMMAH  XOONHblI  amT
YyaHapT erex TaHbl YHANraa

&9 LETTLT] 30MCOOMBIH— 5g o5 g 9 106 54.70%| 82.20%
XYPTIIMXK

Hudim 70.27%|  81.9%

57 17 2 5 81 58.00%] 79.60%

76 24 6 0 106 71.60%| 83.40%

73 26 7 0 106 67.00%| 75.40%

76 23 5 2 106  71.60%| 84.40%

2024.01-05 cap xypTanx XaBTaH aMunyynax tacryyablH banryynnarsiH cCoén acyyntaHg
erex yHanraar tyc 6yp CSAT TOMBEOroop AyHOKUMNCAH XYBUAH HUANG3P yHanraa 70.20%)
/2023 oH 81.9 %/ yHanraaTam rapy 2023 oHTON XapbLyynaxag 11.6% | -p 6yypcaH y3yynantTamn
GanHa

Tyc acyynttam xonbooTon A3NrAp3HryW Taunbap erex XacarT TaMASrMaracaH

XapuynTyyaaac ToBY aypaaxag;

XycHaam 16. X38maH am4nyynax macayyobiH b6alieyynnazgbiH COEN acyymelH 035123paHayt madnbap
X3c233C

CaxuypblH TaB Tyx Myy 6arHa

CaxuypblH caHgan, op, Caxuypbir e[puiiH Llaraap ©BYTEeHr ampax yesap ampax OGonomk
OIroX...
CaHgan myy, Xyy4dHbl 3yIrc nx

Cyyx caHgan

OpHbl TOArOMHYYA X646NreeHTan, yHax 6onsowryin Tyn sacBapnax

OpHbl TONrOM XegenreeHTan 6anHa, 3acBap Xunx

Op, A3p, XeHxun rygac myy

OMH3MIMMIH Op, MAC 3aCriblH OPOBHUN TOXVXKUNTLIM CamKpyyrax

Araapxyynant. LIoHxHbI Xewwur Wwaapgnaratan caHargnaa

OO-H acyygan xyH4, LLeexeH xypanuaxryn 6anHa.

00 g Tamxu Tatyynaxryn n 6avimaap ..

OO-H acyypan, Tamxu ux Tatax barnHa

OO-H epee, yraanrbiH epeeHs Tofb, enryyp, CaBaHrMmnH TaBnyp xapartan bamHa

Bue 3acax epeeHUNn TOXVXKUNT, 306516H 3, X3P3rNanunH Xypanuas TOXMXKUNTLIN Unyy camH
6onromoop
XaBTax 6anraa xymyyct OO-H XypTaaMX UX XaparTan 6arHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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ApuyH LI3BPUINH epeer cantap LaBapJiax

TamxuHbl Tycgaa epee xuix /TamxuHbl YHIp OO-C opx npx 6arnHa

Adra yraax rasap asnra

Ypayyp TaHuaar XyHaa opyyrk ypayyp Aavipgar. Anéartan oM Wwvr aawmngar

OMHIMIMINHX33 BPOBHYYOUNT XYPTIIMKTIN BONrox
[[agHa TOXMKUITOO camkpyynax

TeceB MeHree unyy TaBnynx 6arx

ToHOr TexeepeMxX, M XaHraMXUAr camxpyyrnax
Xasr Togopxomn 6anx

AXnnuma Magaanan TooopXon erex

Ynam eprexux xaparton 6anHa

4.2 bBalzyynna2biH coésn - AMbynamopuliH macaa /2024.01-05 cap/

Ipagpuk 16: AM6ynamopuliH macaulH 6aleyynnazgbiH COEN

HepeB. AMOynaTopuiiH TacrMnH TycnamK YRMYMArasHUn YaHap, aroynryin 6angan /2024.01-05/

FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

TaHbir anuBaa  baviryynnarbi OMHINMUH OMHINMUH Ta gapaa,
YANuUnrasar QXKUNTHBI [0TOO0A OpYHbI  ragaapj OpYHbI AapaarviH
aBaxaf HarAcaH 3arsap XasnKUNT XasnKUNT yanar,

GavryynnarbiH BOyxui TOA0PXON, TOA0PXON, LLUMHXWIT33HUIA
axunTaH byp XyBLacnanr, ONNrOMXTOM ONNrOMXTOM X3Car pyy
TaHg HMApUNH TamMaar  GaincaH yy? GavicaH yy? siBaxaf, Ynrnan
XYHAP3Mryn 3es 3aacaH gyyryn
YUFIYYN3H, XeTeu TaHA,
TycnaH axunnax ONMrOMXTOMN
YaacaH yy? Galix YyanacaH

yy?

ECavH ®E[yHa = Myy

TaHbl X3BT3H
AMUNYYITK
Gaviraa epes,
Tacanraa
[,0TOOA, OPYHbI
COEn, TaB TyXT
YHAMras erHe yy

Mapg-in

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba

XynaanrviH
X3Car TyxTan,
XaHranTtTam

ApuyH L3BpUIH
epee /0O0/-Hun
LIaBIpIaraa,

caHfdanTam 6ax  YUNYUnrasHa

YagcaH yy?

YH3Ira3 erde yy

MalumHbl
30rcoorbIH
XYPTIIMXK
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XycHaem 17: baleyynnaebiH coén - AMbynamopuliH macae [2024.01-05 cap xypmasn/

Ne BawryynnarbiH COén Cann [OyHa  Myy Mag-u  Huwmr CSAT 2023 oH

xyBb % 1-12 cap

4.1 TaHbIr anuBaa YMN4nnraar
aBaxap OanryynnarbiH
aXunTaH oyp TaHg
XYHOP3Nryn 368
YUrMyYnaH, TycnaH
axunnax JyagcaH yy?

4.2 BbanryynnarblH  a@XwWnTHbl
HaracaH  3arBap  Gyxun
XyBUacnanr, SHIAPUINH
Tampaar

4.3  OMHIMMUNH JOTOO4 OpPYHbI
XasanKUNT TOAOPXON, 1 3 0 0 4 25.00% 81.50%
OMNroMXXTON GancaH yy?

4.4 QJDMH3MMUAH ragaag OpuYHbl
XasaDKunT TOLOPXOWN, 2 1 1 0 4 50.00% /-
onnromxron bavicaH yy?

45 Ta papaa, papaarunH
yanar, LLUMHXWUIT33HUN
X9Car pyy siBaxag u4urnan

1 1 1 1 4 25.00% I~/

15 7 4 0 26 57.60%] 87.00%

N 11 10 4 1 26 42.30%]  79.60%
3aacaH Oyyrym xeted TaHg
ovnromxton 6aik 4agcad
yy?
4.6 TaHbl X3BT3H 3MYMYYIK
Gadraa epee, Tacanraa g 13 5 0 26 30.70%| 83.40%

OOTOO4 OpYHbl COEn, TaB
TYXT YH3/r33 erHe yy

4.7 XynaanrumH Xacar TyxTaw,
XaHrantTamn canganTtan 10 1 1 0 12 83.33% /-
Bamx yagcaH yy?

4.8 ApuyH L3aBpuiiH epee /O0/-

Hum HOBIPTIANes, - g 8 9 0 26 34.60%|  75.40%
YUNYUAraSHA YHIMr33 erHe
YY
4.9 MawwuHbl 30rcooJiblH 5 5 16 0 26 19.20%) 82.20%
XYPTIIMXK
Huiim 40.86% 81.5

2024.01-05 cap xypTanx AMGynaTopuiH TacrunH baviryynnarbiH Coén acyyntaHg erex
YHOMraar tyc 6yp CSAT TOMBEOroop AYHIKMUICAH XYBUAH HUANG3p yHaNraa 35.5% /2023 oH

81.5%/ yHanraaTam rapy 2023 oHTON Xapbuyynaxag 40.64% | -p 6yypcaH y3yynantTan 6anHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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4.3 Balizyynna2biH c0én — Sapanmal mycaamxuliH macae /2024.01-05 cap/

FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

Ipagpuk 17 HAapanmal mycnamxuliH maceulH 6alieyynnaabiH COérn

Hepes. AapanTtan TycnamxuinH TacruiH 6anryynnarsiH coén /2024.01-05/

ECanH ®m[yHa =Myy ©®Mag-n

TaHbir anueaa banryynnarbiH -~ OMH3NMMIAH OMHaNMUIAH Ta papaa, TaHg XynaanrmiH - ApUyH L3BPUAH MawwuHbl
yAnuunraar AXKUNTHBI [0TOOA OPYHbl  rafaaj OpyHbl AapaarvinH SMHIMMMNH xacar Tyxtan, epee /OO/-HnA  30rcoonblH
aBaxag HOrAC3H 3arBap  XasnkunT XasAnKUIT yanar, Tycnamx XaHranTtTan LIOB3PIIArag, XYPTIIMK
BaviryynnarbiH Oyxuw TOAOPXON, TOOOpXOMN, LMHXUITI3HUA  YAMYMNTad caHganTan YVNMYUNrasHa
axuntaH 6yp  XxyBuacnanTt,  OWMrOMXTON OVINroMXTOMN X3C3Ar pyy  Y3YYNC3H epee, Gaik YagcaH YHINras erHe yy
TaHg SHrIPUNH bancaH yy? OancaH yy?  siBaxag uarnan Tacanraa yy?
XYHOP3Mryn 3eB Tampaar 3aacaH Ayyryl [0Toof4 OpYHbI
YUTIYYN3H, XeTed TaHf, ~ COEn, TaB TyXT
TycnaH OWMrOMXTON  YH3MIa3 erHe yy
axunnax Banx yagcaH
YaacaH yy? yy?

XycHazm 18: balieyynnazbiH coén — Aapanmal mycrnamxuliH macae [2024.01-05 cap/

Ne BanryynnarbiH Coén CavH [Oynn  Myy Mapg-n  Hunt CSAT
xyBb %
4.1 TaHbIr anuBaa yANYUnraar
aBaxaf HaviryynnarbiH
SwmErn - Gp  TEm o 1 1 1 10  70.00%
XYHAP3anNrywm 36B
YUFNYYI3H, TycnaH

axunnax JyagcaH yy?
4.2 bawnryynnarblH  aXWUnTHbI

HOTACoH  3arsap  Oyxud ), 6 3 0 31 70.96%¢
XyBUacnanT, SHIAPUNH
TOMAOdr
4.3 OMHIMAMMNH OOTOOA OPYHbI
XasanKUNT TOOOPXOW, 20 4 4 3 31 64.51%

onnromxron 6ancaH yy?

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba

2023 oH
1-12 cap

I~/

58.60%

I-1




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

4.4 DMHAMTUAH ragaag OpuYHbl
XaanKunT TOOOPXOW, 20 4 4 3 31 64.51%7 54.60%
onnromxron 6ancaH yy?

45 Ta papaa, papaarunH
y3nar, LUMHXUTI3HUIA
X3C3ar pyy sBaxag u4umrnan

N 20 4 6 1 31 64.51% /-1
3aacaH Oyyryh xeTeu TaHz
ovnromxton 6aimk 4agcaHd
yy?
4.6 TaHbl X3BT3H 3MYNYYIK
bairaa epee, Tacanraa ) 5 4 1 31 67.74%1  62.60%

[OTOOA4 OpYHbI COEn, TaB
TYXT YH3r33 OrHe yy

4.7 XynaanrumH Xacar TyxTaw,
XaHrantTan caHpganTau 10 1 1 0 12 83.33% /-1
Bamx yagcaH yy?

4.8 ApuyH L3BpuiiH epee /O0/-
HUIA L,3B3prIarag,

o 16 5 5 2 28 57.14%7  52.60%
YUNYUNradHA YHIMr39 erHe
YY
4.9 MawwuHbl 30rcooJIblH 20 4 5 2 31 64.51%1 54.60%
XYPTIIMXK
Huium 67.47%%7  56.60%

2024.01-05 cap xyptanx AMbynaTopuiH TacrunH banryynnarelH COén acyynrtaHg erex
YHanraar tyc 6yp CSAT TOMBbEOroop AyHMKMUNCAH XyBUAH HUANG3P yHANraa 67.47% /2023 oH
56.60%/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM Xxapbuyynaxag 10.87%7-p HIMIrAC3H Y3YYNanTTan

OalnHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

4.4 baleyynnagbiH cOén acyyimbiH epeHXuUl YHa1233 /2024.01-05 cap/

I'pacpuk 18. balizyynnaebiH COEN epeHXUl YHII233

HNepeB. bBanryynnarblH COés epOHXUU YHINTII3
/12024.01-05/

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
X3BTOH SMUnyyIiax Tacryya AmbynaTopu HAapanTtan TycnaMmxumnH
Tacar

2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-11 cap

XycHazam 19. balicyynnazeiH coén acyynmaHo eay 6yl epeHxuli yH3r1233 12024.01-05/

2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-11 cap

X3BT3H aMuUnNyynax tacryyn 70.27%| 81.90%
Ambynatopu 40.86% | 81.50%
HAapanTain TycnamxuiH Tacar 67.47%" 56.60%
Hunt 59.53%1 54.65%

2024 oHbI 01-05 capblH “BalicyynnagbiH co€n’-0 erdy 6yn epeHX1Un YHINraa
59.53%1/2023 oH 54.65%/ - H YHINraaTan rapy 2023 oHTon xapbuyynaxap 4.88%71-p

©CCOH Yy3YyynanTran 6anHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

TAB. T3rwl BAUOAN, ALLUI COHUPXON

5.1 X3em3H 3amunyynax macayyobiH ma2w 6alidan, awua coHupxos acyyam [2024.01-
05 cap/

Ipaghuk 19: XaemaH amuyryynax macautiH mazaw b6atidarn, auiue COHUPXOI

TaB. X3BT3H aMunyynax TacryyabiH T3rw 6anMgan, alumr COHUpXon
[2024.01-05 cap/

100

90

80

70

60 2

50

40

30

20

10 P

Tuiim Yryi Msaa-i

ETycnamx YWUNYMNrod aeax, Xynaaronuir Garacrax, yWnymnraar wyypxan 60mroxelH Tyng LiaH
xapamx, anbaH 6yc Tenbep erex Laapanara rapcaH yy?

B DMHIMAIT TaHUX XYHIyn 6omn Tycnamx, YWn4unrod aBaxag XyHapanTan 6ancaH yy

OMHIMMMNH Tycnamx YWUNYunrod aeBax XyrauaaHp ragHaac dMuYMIrodHA X3parTan 3yWnc aBypaxbir
Taun 2aarnacaud \n?

XycHarT 20: Tsew 6alidan, awue COHUPXOST — X38M3aH amunyynax maceyyo 2024.01-05 cap/

Acyynrt Tunm Yryn Mag-n  Hunr CSAT 2023 oH
xyeb 1-11 cap

1. Tycmamx  ynnumnras  a,ax,
XYN33rgnuimr Oaracrax,
YANUMAraar wyypxam OONroxbiH
Tyng waH xapamx, anbaH 0Oyc
Tenbep erex Luaapgnara rapcaH
yy?

2. OMHIMNAIT TaHUX XYHryn 6Gon
Tycrnamx, YWNuunras asaxaj 13 85 8 106 80.10%| 94.10%
XYHAPanTan bancaH yy

3. OMHINMIH Tycnamx YNIYnnras
aBax XyrauaaHg ragHaac
AMYMITA3HO,  XOpParTon  3yWnc
aBypaxbir TaHg 36BreceH yy?

Hunr 78.20%) 91%

6 96 4 106  90.50%1  88.00%

26 52 3 81 64.10% [/

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

X3BT3H aMuUnNyynax Tacar:

1. 2024.01-05 cap xypTonx XOBTOH SMUNYYNIaX TacryygblH TycrnamK yunyunras asax,
Xynaargnuur 6aracrax, yWnyuMnraar wyypxam OOMroxblH Tyng WaH xapamx, andaH 6yc
Tenbep erex Lwaapanara rapcaH yy? rocoH acyyntaHg Huit 106 ynnunyynardasc 96
YANUNYYary yrym racaH xapuynt erceH Oyiy CSAT TOMBEOroop AYHOXKWICAH XyBUMH
HUING3p yHanrea 90.50%7 /2023 oH 88%/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag
2.5%7 ©CCOH CalH YHanraaTan rapcaH 6anHa

2. 2024.01-05 cap xypTanx X3BTOH 3MUmnyynax TacryyablH OMHOMAIT TaHUX XYyHryn 6on
TyCnamx, YWNYMnrod aeaxag XyHApanTan OawvicaH yy? racaH acyyntaHg Hunt 106
YAN4Unyynaryaac 85 ymnunyynard yrym rocaH xapuynt erceH Gyiwoy CSAT TomMbEoroop
AYHOXKUNCaH XyBUAH HUANG3p yHanNraa 80.10% /2023 oH 94.10%/ yHanraaTanm rapy 2023
OoHTON xapbuyynaxag 14%/| GyypcaH yHanraatanm rapcaH 6avHa. AnbaH 6yc TenbepuiH
y3yynant 6ara 80-c A3aw yHanraatanm Gavraa Hb TCCYTeB Hb 24 uarMnH Typll apxar
ABLTAN 9Mraraac UnyyTa raH3ITMMH OCOJ MAMTIMMH SapanTtan TycrnamX YWnymnraar uar
Tyxang y3yy/K LWyya X3BTOH OMUMYYIDK, 3MUMNIOdHUIA  acyyanbir LUMAABIPNSLSITIN
xon6ooTton 6onHo

3. OMHONMMNH Tycnam YWNMYUIIrad aBax XyrauaaHng ragHaac SMYMIrasHO X3partan 3ywurc
aBypaxbir TaHA 36BMeCceH Yy? raCcaH acyynTtaHa HUAT 81 yrununyynard4aac 52 yununyynary
Yry" racoH xapuynt erceH 6ytoy 6ytoy CSAT TOMBEOroop AYHKMIICAH XYBUAH HUANG3P

YH3nraa 64.60% Hb yHaMraaTam rapcaH 6anHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

5.2 AM6ynamopuliH maca2uliH ma2w 6atidan, awuz coHupxon acyynm 2024.01-05 cap/

Ipaghuk 20: AmM6ynamopuliH macautiH maaw 6atidas, auua COHUPXOI

TaB. Am6ynartopu-Tarw 6angan, awmr coHnpxon 2024.01-05 cap/

b

Tuiim Yryi Maa-i

o

o N B OO

B TycrnamMx YANYunras aBax, Xynasranuir 6aracrax, yAnuunrasr wyypxam 60nroxbiH Tyng WwWaH xapamx,
anbaH 6yc TenGep erex Laapanara rapcaH yy?

B DMHIM3IT TaHUX XYHIyn 60 Tycnamx, YWn4unrod asaxag XyHapantan 6ancaH yy

OMHIMMMIRH TycnamX yAnyMnras aBax xyrauaaHz ragHaac aMYnradH XaparTon 3ynnc aBypaxbir
Taun 2@arnacad \n?

XycHarT 21: Tsew 6alidan, awue coHupxos — AMbynamopuliH macae 2024.01-05 cap/

Acyynrt Tunm Yryn Mag-n  Hunr CSAT 2023 oH
xyeb 1-11 cap

1. Tycmamx  ynnumnras  a,ax,
XYN33rgnuimr Oaracrax,
YUNYMAraar wyypxam GOnroxbiH
Tyng waH xapamx, anbaH 06yc
Tenbep erex Luaapgnara rapcaH
yy?

2. OMHIMNAIT TaHUX XyHryn 6Gon
Tycrnamx, YWNuunras asaxaj 11 13 2 26 50.00% 83.3%
XYHAPanTan bancaH yy

3. OMHIMMIH Tycnamx YWUnymnraa
aBax xyrauaaHg ragHaac
AMYMITA3HO,  XOpParTon  3yWnc
aBypaxbir TaHg 36BreceH yy?

Hunt 56.3% 86.3%

3 19 4 26 73.00% 89.3%

14 12 0 26 46.15%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

AmMOynaTopuiH Tacar:

1. 2024.01-05 cap xypTtanx AMGynaTopuiH Tacraac Tycrnamk yUuunras aBax, Xynasranumnr
Oaracrax, ymnuunraar wyypxam ©0nroxblH Tyng wWwaH xapamx, anbaH Oyc tenbep erex
Wwaapanara rapcaH yy? roCaH acyyntaHg HUNUT 26 yrnunyynaryaac 19 yununyynard yrym
r9CoH xapuynT erceH oytoy CSAT TOMbBEOroop AyHAXUIICAaH XYBUNH HUANO3P yHaNraa 73%
/2023 oH 89.3%/ yHanraaTam rapy 2023 oHTOM Xapbuyynaxag 16.3% | 6yypcaH yHanraaTan
rapcaH 6anHa

2. 2024.01-05 cap xyprtanx AMOynaTtopuinH Tacart OMHIMAIT TaHUX XYHIyn 6on Tycnamx,
YANUMNrasa aBaxapg XyHapanTtan 6ancaH yy? racaH acyyntaHg HUAT 26 ynnunyynaryaac 85
YANYNyynard yrym racaH xapuynt erceH Oytoy CSAT TOMBbEOroop AyHIKWMCAH XYBUIMH
HUANG3p yHaNraa 50% /2023 oH 83.3%/ yHanraaTam rapy 2023 OHTOWM Xxapbuyynaxag
33.3%| ByypcaH yHanraaTam rapcaH 6anHa.

3. OMHaNMMAH Tycnampk YWNYunrad aBax XyrauaaHnz ragHaac SMYMNraaHg X3parTan 3ymnnc
aBypaxbIr TaHg 3eBOCEH YY? rACaH acyynTaHg HANT 26 yUNunyynaryaac 12 ymununyynardy
Yry" racoH xapuynt erceH 6ytoy 6ytoy CSAT TOMBEOroop AYHXMIICAH XYBUAH HUANG3P

YHOras 46.15% yHanraaTan rapcaH 6anHa.

5.3 SAapanmaii mycnamuliH macautiH maa2w 6atdasn, auwu2 coHupxos acyyam [2024.01-
05 cap/

Ipagpuk 21: Aapanmat mycnamxxuliH macaultiH maaw 6atdar, auiue COHUPXOI

TaB. ATT-Tarw 6anpaan, awur coHnpxon 2024.01-05 cap/

30
25
20
15
10

Tycnamx ynnumnraa asax, OMH3MAIT TaHUX XYHIYI OMH3MMMAH Tycnamx
xynaargnuir 6aracrax, 6on Tycnamx, YANUMnraa  YWNuunrad aBax xyrauaaHg
YANYUNraar wyypxaw aBaxap XyHapantan 6ancaH rafiHaac aMUnIraaH,
6onroxblH TynA waH yy X3OPArTan 3ynnc aBypaxbir
xapamx, anbaH 6yc Tenbep Tanpg 3eBneceH yy?
erex waappanara rapcaH
yy?

B Tuim B Yryi Mag-i

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

XycHarT 22: Taaw 6aldan, awua coHupxon — Sapanmad mycnamxkuliH macaz_2024.01-05 cap/

AcyynTt Tuim Yryn Maa-n  Huar CSAT 2023 oH
Xyeb 1-11 cap

1. Tycmamx  ynnumnraa aBax,
XYN3aranuir Oaracrax,
YANUUAraar wyypxam OONroxbiH
Tyng waH xapamx, anbaH 0Oyc
Tenbep erex Luaapgnara rapcaH
yy?

2. OMHOMAIT TaHWX XyHrym 0on
Tycrnamx, YWNuuMnras asaxaj 6 25 0 31 80.6%| 90.60%
XYHAPanTan bancaH yy

3. OMHaNMMH Tycnamx yunymnraa
aBax xyrauaaHg ragHaac
SMYUUMIISHA  X3PaArTanm  3yunc
aBypaxbir TaHg 36BreceH yy?

Hunr 74.1%)| 92.95%

2 28 1 31 90.3%] 95.30%

15 16 0 31 51.60%

AapanTan TycnamXxuiH Tacar:

1. 2024.01-05 cap xypTanx AapanTtan TycrnamXunH Tacraac Tycramxk ynnumnrod asax,
Xynaaranunr 6aracrax, yMnumMnraar wyypxav 60nroxolH Tyng WaH xapamx, andaH 6yc
TenGep erex waapanara rapcaH yy? racaH acyyntaHg HuiT 31 ynnunyynaryaac 28
YWANYNyynard yrym racaH xapuynt erceH 6ytoy CSAT TOMBbEOroop AyHAXKUNCAH XyBUIAH
HUNG63p yHANraa 90.3% /2023 oH 95.30%/ yHanraatan rapy 2023 oHTOM XapbLyynaxazg
5%/ ByypcaH yHanraaTan rapcaH 6ariHa

2. 2024.01-05 cap xypTanx Aapantan TyCnamxumH Tacart OMHINAIT TaHUX XyHryn 6on
Tycnamx, YMNYUNrod asaxaf XyHApanTan bGawcaH yy? rocaH acyyntaHg Huit 31
YWANUAyynaryaac 25 yununyynary yrym racoH xapuynt erceH 6yioy CSAT ToMbEOroop
AYHOKUICAH XyBUAH HUNG3p yHanNraa 80.6% /2023 oH 90.60%/ yHanraaTtam rapy 2023
oHTON xapbuyynaxag 10% | 6yypcaH yHanraaTam rapcaH 6anHa. AnbaH 6yc TenbepuiiH
y3yynanTt 6ara 80-c g33w yHanraatan 6arraa Hb FTCCYTeB Hb 24 uarniH TypLl apxar
ABLTAN SMraraac UNyyTanm raH3TUIH OCOM MAMTIIMIH AapanTan TycnamX yunymnraar uar
Tyxang y3yyimK LWyyn X3BTAH SMUMYYIDK, SMUYMITI3HUA acyyanbir WWNOBIPNSA3ITIN
xon6ooTtoun 6orHo

3. OMHONMMNH Tycnamk YANUYUNraa aBax XyrauaaHg ragHaac SMUYMnradH Xapartan 3ynnc
aBuypaxbir TaHg 36eBfeceH yy? racoH acyyntaHg HunT 31 ynnunyynaryaac 16
YANUNyynary yrym racaH xapuynt Oywy CSAT TOMBbEOroop AyHAXWNcaH XyBUMH

HUING3P YHANr33 51.60%-H YHANraaTam rapcaH 6arHa bariHa.

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

5.4 Taew 6atidan, awuz2 COHUPXOJ acyyimbiH ePeHXUl YH31233 /2024.01-05 cap/

Ipadhuk 22: Trzw 6alidan, awuz COHUPXO epeHxull yHan233 2024.01-05 cap

Tas.Tarw 6ampan, awmMr COHUPXON acyynTbliH €POHXUN
YHaMraa

100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 56.30%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-11 cap

X3BT3H aMUnyyrnax Tacryya AmbynaTopu B HapanTtan TycrnamMmxumnH Tacar

XycHazm 23: Taaw 6alidan, awue COHUPXOJ1 acyysimbiH ePeHXUl YH3/1233

Tas.Tarw 6angan, awur coHmpxon 2024.01-05 cap/

Acyynt 2024 oHbI 01-05cap 2023 oHbI 01-11 cap
X3BT3H aMuUnNyynax racryyn 78.20% 91%
Ambynatopu 56.30% 86.30%
HAapanTtan TycnamxuiiH Tacar 74.10% 92.95%
Hunt 69.50% 90.00%

2024 oHbI 01-05 capbiH “T32w 6atidan, awua coHupxon” acyysimaHo erd 6yn epeHxun
YHINraa 69.50% /2023 oH 90%/ - H YHaNraaTam rapy 2023 oHTon xapbuyynaxag 20.58% |-
p OyypcaH y3yynantran 6anHa

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba




FCCYT - YAnunyynarduH caTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TavnaH 2024

3YPFAA. 2024 oHbl 01-05 capbiH FCCYT-p YANUAYYNIrYaniH 0
EPOHXWUMA CITI3aN XAHAMX

2024 oHbl 01-05 cap xyptan 3mTan coror cygnanbiH YHO3CHUIA TeBeep YNUIUyyIar4ygauinH
CATran XaHaMXUnH cyganraadg HAWT 163 ynnunyynaryguiiH xampargcaHn 6anHa

EpeHxuii caTran xaHamxuiH yHanraar OnoH yncebiH CSAT TOMbEOroop YHanaB

BYNAr2

Xankux CSAT (XaparnarduiiH caTran xaHamumnia cyganraa)

Mauw ux carran Matw ux catran
XaHamxryi (Myy) XaHamxrail (Maw caitH)

4 A

CYQANTAAHEI 4 BONOH 5 YHONI33r 8rceH
COTraN XAHAMXTAN X3P3MM3ryuinH T00

CSAT= x100

CYOAJITAA BBIMIBCEH HAIT TOO

XycHaam 24. EpeHXxui c3Tran xaHaMXvUnH cyaanraaHbl TOOH y3yynant /2024 oHbl 01-05/

Tacar CanH AOyHa Myy CypanraaH 6erneceH HUUT TOO
X3BT3H 94 10 2 106
AmbynaTopu 11 6 9 26
HAapantan 22 3 6 31
HunT 127 19 17 163

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba




FCCYT - YnunyynardnmH CaTran XxaHaMxuiiH cyganraadbl TannaH 2024

Ipacpuk 23: 2024.01-05 cap YinunyynaaqulH epeHxul cameaan xaHaMXuliH YH31233

3ypraa. EpeHxuun caTtran xaHamx

78.00%
77.00%
76.00%
75.00%
74.00%
73.00%
2023 oH 2024.01.05
XycHazm 25. Yununyyna2quliH camean XaHaMXulH epeHXull YH3/1233
©zezden 2023 oH 2024.01-05
Camean xaHamxmadl x3p3ana24yutiH moo 456 127
CyOdarneaa 6eaneceH HUlUmM moo 609 163
CSAT mowmwbéo /%/ 74.87% 77.9%1
BYNar 2

Xamkux CSAT (Xaparnarduitd caTran xaHamuuii cynanraa)

CSAT 80% a33w 6on:
baAp xyprae. TaHad YANHAYYNIM4MAH MXIHXM XYBBA, Hb TAHAA
YWNYUATI3HUIA TypLUNara Taanaraaar om GanHa.
CSAT 60% to 80%
IH3 OHOO TyXaiH CaNBapPbIHXAa X3IMIKIIHZ, 30XMX XIMIKITHJ, XIBUIAH
6Gerees cTaHAAPTLIr GUenyyRIXyML ram y3ar.
CSAT 40% to 60%

3H3 Bon calmpyynax Waapanaratai racaH yr 6a yyHui Tyng Tenesneres
Bonoscpyynca Baix x3aparTai.

CSAT 0% to 40%
Wim yp ayH rapcad Bon TaHail YMAYWArI3HWIA TYpLUara 0N0H Tanaapaa
[OTON0oM, YANUAYYAIMMKMA Taanargaxryi baiHa.

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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2024 oHbl 01-05 cap xyptan CCYT-p ynnunyynaryauinH C3Tran XaHaMXWUAH €PeHXUI
YHOMras 77.9%71 /2023 oHa 74.80%/ Baiiraa Hb 6MHEX OHTOM XxapbLyynaxag 3.1%7 ecceH,
CSAT yHanrasHun 60-80% Oytoy 3H3 OHOO TyxanH canbapbiHXaa XaMKISHA 30XUX XIMKIIHL,
X3BUMH Gereen cTaHOapTbir OMENyYNaxymu raX y33X Y3YYranT raX yHanargox OawmHa. Yr
YHOMras Hb OanryynnarbiH rYWUSTr3N Hb YAMYAYYASMYUAH CITIANT XaHAMXKUIAT X3PX3H Oun

©onrox 6yir xapyyrx 6anHa

Ipaghuk 24: 2024.01-05 cap Yiun4ynyynagqulH epeHxuli camaas XxaHaMXulH YH3/1233

/Taceaap/

3ypraa. EpeHxun caTran xaHamx

90.00%
0, 7 0,
80.00% Y
70.00%
60.00% 49200
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
X3BT3H aMUMyYrax AmbynaTopu AapanTtan TycnaMxuinH
Tacryyn Tacar
2024 oHbl 01-05 cap 2023 oHbl 01-11 cap
XycHaezm 15. Yinunyyna2quliH camean XxaHaMXulH epeHXull YH3/1233
X38MaH amMunyynax Ambynamopu  Hapanmal mycnamxulH
macayyod macae
2024 oHbI 01-05 cap 88.60% 42.30% 70.90%
2023 oHbI 01-11 cap 79.90% 2% 67.30%

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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A0J100. CAHAI, XYCINT

Xo€p. OMHINIUAH MIPraxXUnTHUMA Xapurnuaa XaHgnara, €c 3ym  acyynTbiH
O3Nrap3Hryn Tannéap xacraac

©BYMH HaMaaax aM XMNIFIXUIT XYCIX3 HUNA3H Xyrayuaa LwaapaaHa, CTpecc UXTan xapbLiaHa
CyBunary Hap M34935135 erexgee senaar banvaap 6anHa
CyBunary Hap xapwvnuaa myy
3apum cyBunary Hap apau n wupyyH 6anHa
3apvm cyBuUnNarYMmnH xapunuaa xasgnara myy
MocTHbI cyBunary Hap 3aaBap, 3eBfieree 4YMrnanaa Gyxumaanryin erex xaparram 6aviHa
3apum acpary, cyBunary HapblH XapbLaaHa mMall Ux aHxaapax.

Booltndo or gej heleegui bjij or gej zarlsn bh ystoi zarlaagui bsn ch uuru irj orh ystoi geed yuc
mdhgui bhd zaginah yumaa. Zaginah don tustsan bga bishde botsrtsn bn gj albdj, durtai durgu
[ ajla hiih yum. tsalin tiim baga bdg yumu gemeer

JlTaBopaTopuiiH xapuy Hb rapy upaarryi. AMY Hb UpX y3aarryn. ©ep nHrasg 6avHa, 1araag
OarHa rax apaac Hb ryngar. Tarasg ssmap HarsH TOgOPXoW 3yUnrymr, amap 6akrepuinH ynmaac
AMap AMUYNITI3 XUIIragd, X333 AmMap Yp AYHO XYP3X Hb TOOOPXOUryi.

OMY Hb 3arvHax xapbuaar

BonoBcoH XY‘-IHI/II7I XaHanarblr eep4rex. Bbu TeBTan amu Hapaa CITraJiraar Hb eep4iex.

Hariltsaa handlg deere anhaarmaar yum huuhdin tasgiihan ter dayaara aytaihn haritsj bga
emc yurduusu c alga uilclegc narn hurtl

Hariltsaan deere jhn anhaarmaar yum huuhdin tasag bjij aytaihnc haritschihgui zvgeer heleed
ugch yumn deer zandrj albdj uurlj helh yum arai

BanryynnarblH aXunTHyyabliH €C 3y mMaw gooryyp. MapraxnuiH Hap XyHO93 eprejerryu,
3Yraap n 4n MaT XMnAar.

XyHOSTranTan, acyyx banraa acyyntaHg xapuyunaratam 6anx

XyH eBgex Oaviraa, 093p Hb smMap 4 Togopxowuryn Ganxaap Toapyynax Xapar rapaar.
Acyyxaap Laapramnx yypnaaar.

Noil oruulad uguuch geheer zaginaj noilc oruulcihgui noild hedhn minut suuwu gu yu zaginad
gargcihin shal sonin

XapurnuaaHsl acyygan

YNNunyynaryTam aengar XxaHaax, OnnroMXTon xapuynTt ery 6arimaap 6anHa

[o3paHryn xanggar. Tyc aMHaNraac eep xaHaax rasapryn 6010xoop slacaH 4 siax B3 racaH
Garignaap xaHgaar.
3arHacaH TywaacaH xaHgnaratan 6anmaapryn 6aviHa

XapunuaaHbl cyprantaHg xampyyrk 6ansan 3yrasp
Llaxum 6ypTtran gasp tamnbapnard 1 xyH rapraean

XaT 3arvHax oM aa
Xymyycas xapunuaaHbl cyprantaHg cyynrasarn

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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Acpary HapblH xapunuaa maw myy
Acapraa ynnumnrasHun axunygblH aall Hb Myyxam

1 [doop MeyauiiH Mac 3ac/ibiH 3parTat aMYMiAH Xapuiuaa Mall Myy 6arinaa, caTran
MaLl AyHAyyp 6aiiHa, 6BUTOHTINI33 YypnaXk XxapuiucaHg caTran gyHayyp 6arnHa
2  Xapuvnuaa acyygantamn, yyptam Xymyyc

3 Ouep papaannaapaa opgorryn. TaHun Tanaapaa opAor. YANUnyynaryTam syn 6yc
Xapbugar.

4 YyasHA 30rcoxX 6y XXMKur bMeTan xeTey xapunyaa Mawl Mmyy. AM6ynaTopuiiH KapT
3apX 6aiHa. 3a 3apx 60nHo. LLUnmKyynax raxasp 3aaBasn 63/1H33p aBHA MdX. IHI
6anmap XenKNAH XOLpPOrAonTon 6amx 6010Xryin 39.

5 YWNUMAraaHum axxunTtaH X0€p pecenLuHUi 3aH Xxapuuaar camxkpyynax, 3My XyYHUnr
3arHax apxryi. AxsiblH a4aanan, CTpeccad ragariuiyyncaH XyH 6¢aH.

6 PecenwwuH xarHra, Mall ONArOMXIYW, 3engar 6yc

7  Medeelliin ajiltan ymr ng todorhoi hariult ugj chadahgui bsn?!
8  Xapwunuaa xaHgnarbir caikpyynaxag aHxaapax

9 Xapwunuaa xaHgnara, caHgan

10 Xapwunuaa xaHanara

1  Orchirlood orj chadahgui bol uzehguishu ge met
Baahan hvn yaaraltaigaar ircheed bhad 2 ungurch bhad tsaindaa orloo gd garaad
2 ywidag. Ulawch awah gsen chin gadnaas aw gj hisen. Jhn ene in deeree anhaarmaar
bnaa
Ynunyynaryas xyHAaTrasg MaHa v 6anxryn 6yayynar 6annaa
bvtgel udaan
Byptranunn axnntad xapunuaa 0000 smap xapunuaaHsl yp Yagsap 6anxryn
201; 202 y3n3rMmH epeeHnii MY Hap Hb UP3XIYA YAAXK XXUPIMCIH XYH Y3YYraX raag
eBaeeq xynaarasg 6anHa roxag eHeegep Oyx HUATUMWH aMmpanTbiH egep 6w Hap XyH
ayyogar XyH 6uw eepee oyyn oyyrym Xynaa HTp XYHUA eMHeec axunnaag 6arnHa yy???
OHI Laxum BYPTranunH axnnungran xapuyuiara TooLoX 3aaBarn xapuy erHe yy!!!

7  Byptran, yanarunH Oounp SUUNAsxryn. OMUUnH XxapbLaa Myy

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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OHO X3O9H aHranscaH YYOHUMWX39 Uaxum OypTranuniH  XS439H  3SMIrTanyyyasg
8  xapwunuaaHbl CypranT OpHO Yy. /Xagui yypTan, amap 4 6amk 605HO raxgas XXUPSIMC3H,

XYHO X3LYY XYMYYCT MHIX aawnimk 6onoxrym 33/

Amap xapunuaaryn. Acpardy Hap eepuiiree TaHunuyynaag opx 6arBan XaH Ky Hb OrT

M3O3rA3Xrym

Har uaB3pnary mall COHWH XxaHgnaratam XyMmyycTan Myyxamn xapbLgar. QHA IMUnyymK

Ganraa, acapy Garviraa Xymyyc 3H4 amMpax rax Mpaaryn wyy A33. XyH33 XypaaH
10 9araaraag rapaxbir Malwl Mx Xycax Oarixad COHMH XaHanaratam XyMyyCTam XapbLax

Ganraar aH3aapy ©Hee ernee epeeHUN L3BIPAr33d XMNX 433 XYPTaN COHUH XapakTep

rapras.

lypaB. Tycnamx yWNYMNrasHWM _YaHap, alwynryn 6angan acyynTbiH _A3Ar3p3Hrym
Tann6ap x3craac

OMHIMTUIAH X3P3rCIIMIAT LUMHIYIIAX

TopraHUPUIH XYP3rLUa3 XaHraMXUNr HAMIrAyynax HoH Waapanaratanm caHaracaH

CyYNUMH YEUNH O3BLUMATAIT TOHOT TEX66pPeMXK , baraxk Xaparcrnasp XaHrax Liaapanaratan
caHargnaa

AHXHbI Tycnamx, AapaarMnH yanar 2-00 30xuuyynoéan
Xyyxag aHTUOMOTUKUIAH XapLumnnTan Tyn ragHaac am aBcaH
TacapcaH Tapua aBcaH

OM , Tapma AyCrblH XaHraMXUAr camkpyyrnax

©BUTOHYYONUVH Aapxfiaar A3MXUX Tapuva, Aycan gyTMmar caHargnaa
[ycnbiH cuctem myy

XWIC3H aycnaa rynnraxrym npaag canraag erger 6on

Xapuyunara camkpyynax

[apaarniiH Tycnamxk aBax Lar Hb ONAOXIYN T3P Hb X3LYY X34 XOHOT XYN33X Hb TA3PTaN
Xyyxag, TOM XyHui 3aartan 6anmaap 6avHa

OMUNNrag YNYMras TYPraH wyypxam 6amx

YNNYnyynardumH epeex cysunard ayyaax XoHxTon 60nox

CyBunary, acparymmH OpoH TOOroo HAMaxrym 6on ayaanan uxTam xapargax oM

SPUUMT 3MUYUIITIBHMI ePee TacanraaHbl XYPT33MKUIT HIMITAYYaX

OMY, SMHIMMMNH HUNT aXUNTHYYA4 advaanan uxTtam bavraar aHxaapd 60470rbIH WMAARN
raprax

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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1 WX ypaaH, 004Mp UXTIN.
OMUYMMH aXIblH a4aannbir XyHOSTrax OarHa. 8B4 uaraa Oapbgar GaviBan 3yrasp
GanHa.
3 UanHbl uar rasg xaasH uar anra 6onnoo. XyHa cypTantanm HOBLUHYYA
AmbynaTopoop y33ax 6ariraa aMy HapblHXaa Lar 3aBUNr 30XMUYyImK, Y3NarunH Larmmr
4 | 4r uartaa axangar 60nBon xaH xaHA33 amap banHa. Xamar a)knaa Tenesneef Laraa
3oxuuyynaag uaraacaa 20 MUHYTbIH ©MHE MPC3H Y Liartaa opx Yyagaxrym 6arnHa.
Tsagtaa irsen bolovch emch n yaaraltai hagalgaand orson geed baigaagui mon uzuuleh
5 tsagaasa buur 3tsag ongorood bn hunii tsagiig ingej urj boloh ymu?? ymr hariutslagagui
ymbe
Tsag olgolt tsag barilt muu bna. Resepshinen handlaga hariltsaa muu soylgvi.
LlaruinH 3oxumuyynanT xaparTan 6arnHa.

Llaraapaa ynnunyynaar 6animaap 6anHa

© 00 N o

Llar aBcaH xyH wartaa opmoop 6Ha
10  AMOYNTOPWIH Y3N3rMAH Larnir LarT Hb 3XJ1yYynax

Tsag barimtalj tsagiin menejmenttei baimaar bn humuusiig buten heden tsagaar
11
todorhoigui huleelgj boloh ymu

Oepes. BanryynnarbiH COén acyynTbiH A3Nr3P3HIYN Tannbdap Xxacraac

CaxuypblH TaB Tyx Myy 6arHa

CaxuypblH caHfan, op, Caxuypbir e[puiiH Liaraap ©BYTEeHr ampax yeap ampax Gonomk
OIroX...
CaHgan myy, Xyy4dHbl 3yIrc nx

Cyyx caHpgan

OpHbl TOArOVHYYA Xe46MreeHTan, yHax 60n3oLwryn Tyn 3acsapnax

OpHbl TONrOM XegenreeHTan 6anHa, 3acBap Xunx

Op, Os9p, XeHxun rygac myy

OMH3MIMMIH Op, MAC 3aCrblH OPOEHUN TOXVXKUNTLIM CamKpyyrax

AraapxyynanT. LloHxHbI Xewur waapanaratan caHargnaa

OO-H acyygan xyH4, LeexeH xypanuaxryn 6anHa.

00 g Tamxu Tatyynaxryn n 6anmaap ..

OO-H acyypan, Tamxu nx Tatax barnHa

OO-H epee, yraanrbiH epeeHs, ToNb, enryyp, CaBaHrMmH TaBuyp xapartan GanHa

Bue 3acax epeeHUn TOXVXUNT, 30651eH 3, X3P3rNanunH Xyparnuas TOXWXKUATLIM UMYy CanH
6onromoop
XaBTax 6anraa xymyyct OO-H XypTaaMX UX XaparTan 6arHa

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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ApuyH LI3BPUINH epeer cantap LaBapJiax

TamxuHbl Tycaaa epee xunx /TamxuHbl yHIp OO-c opx npx 6anHa
Adra yraax rasap asnra

Ypayyp TaHuaar xyHad opyyrnk ypayyp gavpgar. Anbartan oM wudr aawmngar
OMHIMIMINHX33 BPOBHYYOUNT XYPTIIMKTIN BONrox

[[agHa TOXMKUITOO camkpyynax

TeceB MeHree unyy TaBuyrmk 6anx

ToHOr TeXeepeMK, aM XaHraMXUIr camkpyynax

Xasr Togopxomn 6anx

AXnnumg mMa3a233n3an TOA4OPXOn erex

Ynam eprexxux xapartan 6anHa

HAWUM. OYTHINT, XaNanuyynar

1. 3Haxyy cyganraa Hb TOOH CyAanraar awurnad LantraaH, Xxamaapnbir xapyynaxbir
30pbCOH 6OMOBY HArQYraapT, TYYBIPNANT 6OMNOH acyymMxuir 6ypaH 6erneceH acaxaac
XamaapaH 3apuM YANYAyynarygunH TOO Hb aHanmu3 XMWX TYBLUMHA XYP33rymraac
Teneenex Yyagesap myy 6avx maragnantan.

2. lypaBgyraapT, C3Tran XaHamX Tr3gsr Hb TyxXalH acyyMXuUWr aBcaH arLuHbl
XOMXUraaxyyH 6Gavpar yypaac papaarvviH ydaa eep arwivHi aBaxaj Xapuy Hb
XapunuaH agunryn rapax maragnantan

3. 2024 oHbl 01-05 capblH OMHIMAMMAH MIPIrAKUITHUA EC 3y, YUNYUITIHMIN COEN
acyynTblH epeHXu YHANraa 64.1% /2023 oH 73.6%/ - H yHanraaTan rapy 2023 oHTON
xapbuyynaxag 9.5% |-p 6yypcaH y3yynanttan 6aviHa

4. 2024 oHbl 01-05 capbiH “Tycnamx yln4yuneasHul YaHap, aroynayd batidan’™0 erd bywm
epeHXUn YHaNraa 64.9% /2023 oH 76.40%/ - H yHanraaTan rapyd 2023 oHTOM
xapbuyynaxag 11.5% |-p 6yypcaH y3yynantran 6arHa

5. 2024 oHbl 01-05 capblH “bateyynnaebiH coén’™0 erd 6yn epeHxmi yHanraa 59.53%7
12023 oH 54.65%/ - H yHanNraatan rapy 2023 oHTOM xapbuyynaxag 4.88%1-p ecceH
y3yynantran 6arHa

6. 2024 oHbl 01-05 capblH “Taew batidarn, awue coHupxon” acyynmaHd erd 6y epeHxui
YHaNras 69.50% /2023 oH 90%/ - H yHanraaTan rapd 2023 oHTOM Xxapbuyynaxag
20.58%-p ByypcaH y3yynanTtTan 6anHa
o Toarw 6angan, awur cCoHMpXon acyynt Byty anbaH 6yc TenbepuinH y3yynanTt 6ara

banraa Hb [CCYT-H ambynaTopuiH TycnamK YWMYUITI3HWA Y3NArMnH uar

3axuanra xynaargan 6aratan, uar aBcaH TyxanH egeptee 60MoH 1-2 XOHOIT y3nar,

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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LWMHXUITTI3HUA acyypan LWWALAAraar Hb yr y3yyrnanT CalH YHINraaTan rapax
yHO3Ccnan 60ncoH 6onHo
e MeH X3BT3H aMunyynax tacar 60M0H sapanTtan TyCnamXuinH TacrumH anbaH 6yc
TenbepunH y3yynant 6ara 6avraa Hb NCCYT Hb 24 uarvH Typwl apxar siBUTan
AMrarasac WUMNyyTan raH3TUNH OCOS MAMTAUWH AapanTan TycrnamxX YAN4Yunroar uar
Tyxang wyyn y3yysK, XaBToH aMUsyynaartan xonb6ooton 60mHO.
X3BT3H 9MUNyYIax Tacar HANKUNH YHaNraa Bycan 2 TacrninH y3yynanTtaac canH 6anraa
Hb TacarT apyyf MAHOMMH TycnamX YUIYMAra3HUMA OHOLLMITO0, AMYNIITAdHMUIA acyyaan
aucuiiH 6angnaap WuingarasH, 3grapy rapgarram xonboorton 60mHO
2024 oHbl 01-05 cap xyptan TCCYT-p ynunyynar4yguinH caTran XxaHaMXUnH epeHXUN
YHANraa 77.9%1 /2023 oHa 74.80%/ Banraa Hb eMHeX OHTOW xapbuyynaxag 3.1%7
ecceH, CSAT yHanrasHun 60-80% Oyloy 3H3 OHOO TyxanH canbapblHXaa X3MKI3HA
30XMX X3AMXI9HA X3BUWNH Bereen ctaHO4apTbIr GMenyynaxymny rax y3ax y3yynanT rox
YHAnaraax 6anHa. Yr yHanraa Hb 6anryynnarbiH ryiuaTran Hb YUNYAyynarynnH coTran

XaHaMXUIAT X3pXaH 6ui 6onrox Bynr xapyysk 6anHa

EC. 30BNOMX Q(]]’

CypanraaHbl AYTHINT3A, YHAICNSH Aapaax 3eBNeMKyyaunr xypryymk 6anHa. YyHa:

YUNUNYyYNarynmH caTran xaHaMxXninH TYBLUWHI O33LLUITYYIIAXUIAH TYIA 9MY, aXXUNYuUa HOH
TYPYYHA yrnunnraarad BYPOH y3yynax waapgnaratan 6arHa.

OMu, axunumg éc 3ynTan xonbooTon caHan, CaTraranyya ux npx 6anraa Hb AMHINATMIAH
aXUNYObIH Xapunuaa xaHgnarag aHxaapy axunnax éCTonr MeH xapyyrmk 6anHa
AMOYNaTOpPUNH TacrMnH CITran XaHaMXXUNH cyganraaHbl YHaNraa 6ycaa tacar 60noH
2023 oHbl y3yynantaac OyypcaH y3yynanTtam Oavraa Hb TyC TacrMmH Tycrnamx
YANYUIra3HUI YaHap, xapunuaa xaHgnara, YWn4uriradHun Coeng aHxaapaH axunnax
écTtonr xapyymk OGamHa. Yr TacruMH yHanraa myy Oawnraa Hb Oycap Tacart
Xapbsianarggar aMy Upx y3nar Xungarton xondooTon TacrminH 30xXmMoH banryynantaac
wanTraancaH acyygan ouw 6onoxunr yryncraxryn. Miiumag AmoynaTopuinH Tacar caTran
XaHaMXUH 2024 oHbl 2,3,4 ynupnblH Y3YYNanTaHO aHxaapy 30XMOH Ganryynantbir
XWUMH axurnax.

MeH uartTaa WpPC3H YUNMUMYYynard uartraa TycrnamK YWNYUMArasaras aey 4ajaxrym
OOYMPIIOH 30rCOX, AMYUIT OFTOH Liaraap Xyraax 33par CATraranyya TYnxXyy UPCaH Tyn yr

YWN axunnaraang aHxaapy 30XMoH 6anryynantbir XUAH axunnax

Opyyn M3HOUMH TyCcnamX YANYUNTadHUIA YaHap, aloynryi 6angnsiH anba
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e AMOynaTopuiH TacruiH “TaHg 3MHIMTUIAH X3PArcan XypTaaMXKTan bamxk vyaacaH yy?
/TapraHuap, Typaar op, Cyyntyyp, wart, 6apuyn, caHgan/” acyynTblH YHI/I39 UNT Myy
YHANraaTan Gamraa Hb SMHIMMUMWH Tycnax XOP3rClUMH XYPTIIMKUIT HAIMIrAyynax
LWaapgnaratanr xapyymk 6arnHa

e bBaviryynnarbiH coén acyyntaHg ABTO MalUVHbl 30rCOOMbIH XYPT3aMXK 60noH ApuyH
uaBpuiH epee /OO/-HUM L3BIPNIArad, YUNYWUATad, TOXMXKUNTBLIH YHINraa Oycan
YH3MraaHaac byypcaH, Myy y3yynanTtTanm 6anraa Hb TyC YW axunnaraaHbl TOXWXUMT
/xen, rapHbl FAMTINTIN YANUNYYNarygsag ToxupcoH/ 60MOH 30XMOH Ganryynantadg

aHxaapaH axunnax éCTour xapyymk 6anHa

APAB. CAMKXPYYNANT

APBAH H3I. HOM 3YMH m_

0 OMC-H 2021 oHbl 09 capblH 15-Hbl A/578 TOOT Tywaan “3pyyn M3HOUWH
canbapaap yuMnunyymk Oyn XOparnardyumH CITraN XaHaMXWAH YHIMM3d XMNX
Xypam”

OnoH ynCbIH YANYUITIgHUA TerengepLunmimH MHCTUTYyTMiH MNS 1SO 9001:2016
UMT-Hbl ONOH YNCbIH CTaHO4APT X3P3rnNardnunH CITran XxaHamMmXxXuH yampaamx

Opyyn MSHOMWH TycnamX YUNYUNraaHUM YaHap, aynryn 6anansiH anba
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C3Tran XAHANDKUWH CYOANTAA

Slapanrail TycJIaMyKUMH TACTHIMH COTIDJI XaHAMKUIH cyaainraans Qr

F3MT3/1 COror CYANANbIH YHA3CHUA TeB
AAPANTAN TYCITAMXXWUAH TACAT

TA 3HIXYY QR KOAObII FAP YTCAAPAA YHLUYYIHA YY

QR yHWwyy® CITTIN XaHAMKWAH CYAANTAaHA OPONLOX
3aasapumnraa

Tawsi rap y Gainx
QR KOaBIr rap yTacHs! Kamepaap yHuwyyna

Masexxcan 836 NUHK 433p AapHa

ACyynT GYPT TOXMPOX YHINF33r 6rCHEeep Tambl Canan, XycanT
xonGoraox Gaiiryynnaran xypax 6onHo

ropa

BASIPIIATNIAA. TAHL DPYYJ1 SHXUWUI XYChE
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2. QR KOABIr rap yTaCHS KaMepaap yHiyynHa
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X3BTAH SMUIYYIIRX TACTUMH COTIDJI XaHAMKHITH CyJajraatdbl Or

r3MT3J1 COror CYanAsbiH YHA3CHUNA TeB

CITran XAHANDKUAH CYOANTAA
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TA 3HI3XYY QR KOAbII TAP YTCAAPAA YHLUYYITHA VY

\

1. Tambi rap yTac uHTepHeTas xon6orAcoH Gaiix waapanararai

2. QR KopbIr rap yTacHs! kamepaap yHwyynHa

3. UpaexkcaH BI6 NUHK A33p AapHa

4. AcyynT BypT TOXMPOX YH3MNI33r 6rCHOepP TaHbl CaHan, XycanT
xon6oraox Gaiiryynnaran xypax 60nHo

QrR catran
3aasapunnraa

BASIPIIANAA. TAHA 3PYYJ1 QHXUATI XYChE

DPYYN MIHAMIAH TYCNANK YIANNMNTI9HUA HaHap, aoynryi GaiaAnbIH anba

CITran XAHAMXUWH CYOANTAA

F3MT3J1 COror CYAnNAsbIH YHA3CHUNA TeB

TA 3HIXYY QR KOOI FAP YTCAAPAA YHLUYYJTHA YY

Qr Y
3aasapuunraa

1. TaHbi rap yrac Baiix

2. QR kogeir rap yTacHsl kamepaap yHWwyynHa

3. MpaesxwcaH 836 NUHK A33p AapHa
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AMOYIaTOPUIH TACTUMH COTIDJI XaHAMKUIH cynairaadgsl Qr

0 F3MT3J1 COror CyanArnbiH YHO3CHUN TeB
AMBYNATOPUWH TACAT

8- F3MT3M COror CyanAnbiH YHA3CHUN TeB
AMBYJ/IATOPUMH TACAT

CITran XAHAMXUWH CYOANTAA C3Tran XAHAMXWUWH CYOANTAA

TA 3H3XYY QR KOAObII TAP YTCAAPAA YHLUYVYITHA YY TA 3HI3XYY QR KOOIl FAP YTCAAPAA YHLUYYITHA YY
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n QRYy carran "
3aasapuwnraa

QR yHwyy carran
3aasapunnraa
1. Tawsl rap yrac uHtepHeTaa xonboracoH 6aix waapanararan
2. QR koawir rap yTacHsl kKamepaap yHWwyynHa
3. Npasxxcan 836 NUHK A23p AapHa
4. AcyynT GypT TOXMPOX YH3NI33r 8rCHeep TaHbl CaHarn, XycanT
xonGoraox Ganuryynnarag xypax 6onHo

1. Tawei rap yrac uHtepHeTaa xonboracoH 6aiix waapgnararan
2. QR koabIr rap yTacHbel Kamepaap yHwyynHa

3. NpasxkcaH 836 NUHK A33p AapHa
4. AcyynT GypT TOXMPOX YHINIaar ercHeep TaHbl caHan, XycanTt

xonGoraox Garyynnarag xypax 6onHo
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